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అక్రమ చలె్్లిాంపులు కూడదు అక్రమ అనుకూలత కూడదు

ఒక అక్రమ అనుకూలతను ప ొ ందడనికి ప్్రభుత్వ ఉద్ ్యయోగులతో సహా, ఎవరికీ కూడా ప్్రతయోక్ంగానో ప్రోక్ంగానో డబ్ుబు చెల్్లింప్ులు చేయరాదు 
లేద్ా విలువై�ైనద్ి ద్ేనినీ ఇస్ాతా మని చెప్్పకూడదు, హామి ఇవ్వకూడదు, లేద్ా చెల్్లింకకూడదు. ద్ీనిలో యూనివై�ర్్సల్ నుండి ముందసుతా  
ఆమోదం లేకుండా ఒక అధికారికి బ్హుమతులు ఇవ్వడం లేద్ా ప్్రయాణం మరియు ఆథితాయోనికి డబ్ుబు చెల్్లించడం కూడా ఉంద్ి. 

ఉద్ాహర్ణకు, మేము కి్రంద్ి చెల్్లింప్ులు చెయయోము:

•  ఒక సేల్ ను ప ొ ందడం కొర్కు ఒక అధికారికి 
•  చట్్టమును ప్్రభావప్ర్చడం కొర్కు 
•  ఒక తనిఖీని సఫలం అవ్వడం కొర్కు ఒక తనిఖీ అధికారికి 
•  పేప్ర్ వర్క్ ను వైేగవంతం చేయడం కొర్కు ఒక కస్టంస్ అధికారికి 
•  ప్ర్ర-షిపి్పంగ్ ప్ార డక్్ట తనిఖీlలను ఏరా్పట్ు చేయడం కొర్కు 
•  ప్ార డక్్ట డలె్వరీ యొకక్ ధృవప్త్రం జారీ చేయడం కొర్కు ఒక అధికారికి
•  విస్ా లేద్ా వర్క్ పెరిమిట్ ను ప్ార సస్ చేయడంకొర్కు ఒక కస్టంస్ అద్ికారికి
•  ఒక ఫైెైట్ో-స్ానిట్రీ ధృవప్త్రం జారీ చేయడం కొర్కు ఒక అధికారికి
•  ఒక గ్ర్రడింగ్ తనిఖీను ప్్రభావప్ర్చడం కొర్కు ఒక అధికారికి
•  ఏ అధికారిక�ైనా వైారి ప్నిని చేయడం కొర్కు ఒక ట్ిప్ లేద్ా గ్ార జివిట్ీ ఇవ్వడం

యూనివెర్్సల్ తర్ఫున ఎటువాంటి చలె్్లిాంపులనూచేయకూడదు. 
అటిటి  చలె్్లిాంపులు చేయాలని ఎవర�ైన్ధ అడిగిత,ే వెాంటనే మాకు తలె్యజేయాండి.         

మేము మీనుండి ఈ కి్రందవి ఆశిసుతా నాము:

•   యూనివై�ర్్సల్ విధానాలు, ఎఫ్ సిప్రఎ లేద్ా మీ ద్ేశములోని ఇతర్ చట్ా్ట లను ఉల్లి ంఘించేఎట్ువంట్ి చర్యోలను చేయరాదు.
•   యూనివై�ర్్సల్ యొకక్ప్్రవర్తానా నియమావళి మరియు అవినీతి-నొరోధక పాట్ింప్ు మానుయోవల్ గురించి తెలుసి ఉండడం మరియు 

వైాట్ిని అనుసరించడం.
•   మీ అధికార్ులు, డెైర�క్టర్ు్లి  లేద్ా సిబ్బుంద్ి ఎవర�ైనా ప్్రభుత్వ అధికారిగా ఉంట్ే, లేద్ా ఒక అధికారి యొకక్ బ్ంధువు అయి ఉంట్ే, లేద్ా 

ఒక ధికారి మీ సంస్థలో గణనీయమెైన ఆరిధిక ఆసకితా కల్గి ఉంట్ే, మాకు చెపా్పల్.
•   యూనివై�ర్్సల్ యొకక్ ముందసుతా  వై్ార తప్ూరిత ఆమోదం లేకుండా మా ఎకౌంట్ుకు సబ్-కాంట్్ార క్టర్ు్లి , ప్్రతినిదులు లేద్ా ఏజ�ంట్ులను 

ఉప్యోగించరాదు. 
•   యాజమానయోం లేద్ా మేనేజ్ మెంట్ లో మార్ు్ప వంట్ి పాట్ింప్ు మీద ప్్రభావం చూప్గల ప్్రధానమెైన మార్ు్పలుఏవై�ైనామీ సంస్థలో 

జరిగిత,ే తక్ణం మాకు తెల్అజ్రయాల్.
•   ఒక ప్్రభుత్వ అధికారి ఎప్ు్పడెైనా తనకు ఏద్ెైనా చెల్్లించమని అడిగితే లేద్ా యూనివై�ర్్సల్ యొకక్విధానాలను ఉల్లి ంగించే ద్ేనిన�ైనా 

ఇవ్వమని మిమమిల్ని అడిగిత,ేమాకు తెల్యజ్రయాల్.



ప్రవర్్తన్ధ నియమావళి మరియు అవినీతి-వ్యతిరేక అనుసర్ణ మాను్యవల్

యూనివై�ర్్సల్ అనుసర్ణ మరియు నిజాయతికి విలువ 
ఇసుతా ంద్ి. మా విజయంలో ముఖ్యో పాత్ర నిజాయతి ప్ట్్లి  
మా నిబ్దధిత. యూనివై�ర్్సల్ యొకక్ ప్్రవర్తానా నియమావళి 
(సిఓస)ి మరియు అవినీతి-నిరోధక అనుసర్ణ 
మానుయోవల్ (ఎసిఎమ్) మన ప్్రధాన అనుసర్ణ మరియు 
న�ైతికవిలువల డాకుయోమెంట్ు్లి  మరియు అవి అనుసర్ణ 
ప్ట్్లి  మా విధానాలను తెల్యజ్రసుతా ంద్ి.

యు.ఎస్. విద్ేశీ అక్రమ పదధాతుల చటటి ాం (ఎఫ్ సిపీఎ)

“ఏయొకక్ జారీచేసేవైార్ు, ద్ేశీయ సంస్థ , యు.ఎస్. తో సంబ్ంధుమునని ఏ 
వయోకితా అయినా సర్ర, వైాయోప్ర్మును ప ొ ందడం కొర్కు లేద్ా నిలబ్ెట్ు్ట కోవడం 
కొర్కు గాని లేద్ా అక్రమ అనుకూలం ప ొ ందడం కొర్కు గాని ఏయొకక్ విద్ేశీ 
అధికారికి ప్్రతయోక్ంగానో ప్రోక్శంగానో (“ఎర్ుక”త)ో లంచం లేద్ా ఏద్ెైనా విలువై�ైనద్ి 
చలె్్లించడానికి లేద్ా లంచం ఇస్ాతా మనే హామిని ముందుకు తీసుకువై�ళ్్ళడానికి 
ఎట్ువంట్ి చర్యోలను తీసుకోరాదు.”

యూనివై�ర్్సల్ ఎఫసిపిఎ తో అనుసర్ణ కల్గి ఉననిద్ి మరియు ప్్రప్ంచవైాయోప్తా ంగా ఉనని మా వైాయోపార్ భాగస్ా్వముయోలు కూడా ద్ానితో 
అనుసర్ణ కల్గి ఉండాలని మేము ఆశిసుతా నానిము. వైాయోప్ర్మును ప ొ ందడం కొర్కు లేద్ా నిలబ్ెట్ు్ట కోవడం కొర్కు గాని లేద్ా అక్రమ 
అనుకూలం ప ొ ందడం కొర్కు గాని ఏయొకక్ ప్్రభుత్వ అధికారికి డబ్ుబు గాని లేద్్ధ ఏద్ెైన్ధ విలువెైనద్ి గాని లాంచాంగా ఇవ్వడ్ధనిని లేద్్ధ 
ఇస్ా్త నని హామి ఇవ్వడ్ధనిని ఎఫసిపిఎ చటటి విరోధాం చేసిాంద్.ి ఇద్ి సంస్థలకు మరియు వైాట్ి సిబ్బుందులకు మరియు ఆ సంస్థలకు ప్ార తినిధయోం 
వహిసుతా నని మూడవ ప్క్షాలకు వరితాసుతా ంద్ి. యూనివై�ర్్సల్ యొకక్ ప్్రప్ంచవైాయోప్తా  అనుసర్ణ ప ్ర్ర గ్ార ం మరియు మా విధానాలు ఎఫసిపిఎ తో 
అనుసర్ణ స్ాధించడానికి తోడ్పడుతునానియి. 

“అధికారి అనే ప్ద్ానికి ఎఫసిపిఎ వైారి నిర్్వచనం: ఒక విద్ేశీ ప్్రభుత్వం లేద్ా ఏద్ెైనా విభాగం, ఏజ�నీ్స, లేద్ా వైాట్ికి సంబ్ంధించిన సంస్థ  
లేద్ా ఒక ప్్రభుత్వ అంతరాజా తీయ సంస్థ  యొకక్ ఏ అధికారి లేద్ా సిబ్బుంద్ి లేద్ా అట్ి్ట  విద్ేశీ ప్్రభుత్వం లేద్ా ఏద్ెైనా విభాగం, ఏజ�నీ్స, లేద్ా 
వైాట్ికి సంబ్ంధించిన సంస్థ  లేద్ా ఒక ప్్రభుత్వ అంతరాజా తీయ కొర్కు లేద్ా ద్ాని తర్ప్ున అధికారిక హ ో ద్ాలో ప్నిచేసతునని వయోకితా ఎవర�ైనా;   

మరింత వివరాలకు దయచేసి ఎసిఎం యొకక్ 8వ పేజిని చూడండి.

జార్జ్ ఫ్ీ్రమాన్
ఛైెైర్మిన్, అధయోక్షుడు మరియు ఛీఫ్ ఎగిజాకియోట్ివ్ ఆఫై్రసర్ 

Universal Corporation  సంస్థల కుట్ుంబ్ం 100 సంవత్సరాలకుపెైగా వైాయోపారాలు నిర్్వహి్సతూ ఉంద్ి. ఈ కాలములో, మా అతి 
ముఖ్యోమెైన వైాయోపార్ ఆసితా  అయిన- నియాయతి ని సృషి్ట ంచి ద్ానిని ర్క్ించడం కొర్కు ప్్రప్ంచవైాయోప్తా ంగా మన సిబ్బుంద్ితీవ్రంగా శ్రమిసూతా  
వచాచార్ు. లంచగొండితనం అనేద్ి మన వైాయోప్రాలకు, సిబ్బుంద్ికి మరియు మన స్ాంసక్ృతికి పెను అపాయము వంట్ిద్ి. మన వైాయోపారాలను 
అతుయోననిత న�ైతిక ప్్రమాణాలకు అనుగుణంగా నడిపించడం మరియు అవినీతిని ఖ్ండించడం అనేద్ి మన కస్టమర్్లికు, మన సమాజాలకు, 
మన షేర్ హ ో ల్డ ర్్లికు మరియు మనకు కూడా మనం చూప్వలసిన కర్తావయోం. ఒక మాట్లో చెపా్పలంట్ే: మనాం లాంచ్ధలు ఇవ్వము. 

మేము ఎల్లి ప్ు్పడూ అతుయోననిత ప్్రమాణాలకు కట్ు్ట బ్డి ఉంట్ాం మరియు ప్్రప్ంచవైాయోప్తా ంగా ఉనని మన వైాయోపార్ భాగస్ా్వములానుండి 
కూడా ద్ానినే ఆశిసుతా నానిము. మీర్ు ఒక సప్్లి యర్ అయినా, వై�ండార్ అయినా, ఏజ�ంట్, ఫార్్వర్్డర్, బ్ ్ర్ర కర్, సలహాద్ార్ుడు లేద్ా ఇతర్ 
మధయోవరితా అని మీర్ు ఎవర�ైనా సర్ర, మీర్ు కూడా మా విలువలను కల్గియుండాలని మరియు చట్్టప్ర్మెైన పాట్ింప్ుకు కట్ు్ట బ్డి ఉండాలని 
ఆశిసుతా నాము. 

మీర్ు ప్్రప్ంచంలో ఎకక్డ ఉనానిర్నేద్ానితో నిమితతా ం లేకుండా లేద్ా యూనివై�ర్్సల్ కు ఏ ర్కమెైన సేవలు అంద్ిసుతా ననిర్నేద్ానితో నిమితతా ం 
లేకుండా, ఎవరికీ లంచాలు ఇవ్వడం, కిక్ బ్ాయోక్ లు ఇవ్వడం లేద్ా అకర్మ చెల్్లింప్ులు చేయడం ఎప్్పట్ికీ అంగీకార్యోగయోం కాదు. 

మా విధానలను మీర్ు పాట్ిస్ాతా ర్ని మాకు మీ నుండి వైాగాధి నం కావైాల్. సక్రమమెైనద్ానినే చేయడం, మాతో పార్దర్్శకత్వం మరియు 
నిజాయతితో కూడిన సత్సంబ్ంధమును ఏర్్పర్ుచుకోవడం వలన ప్ని చేయుట్కు ఒక స్ానుకూలమెైన పాట్ింప్ుతో కూడిన వైాతావర్ణమును 
సృషిట్ించడానికి మరియు నిర్ంతర్ ప్ర్స్పర్ విజయవంతమెైన వైాయోపార్ సంబ్ంధానిని పెంప ొ ందుట్కు తోడ్పడుతుంద్ి.

యూనివెర్్సల్ ప్రపాంచవా్యప్త  అనుసర్ణ ప్ ్ర్ర గా్ర ాం

మనం విజాయతితో వయోవహరించాలని, అనుసర్ణ విధానాల ప్్రకార్ం 
నడుచుకుంట్ామని యూనివై�ర్్సల్ప్్రప్ంచవైాయోప్తా  అనుసర్ణ ప ్ర్ర గ్ార ం 
నిరాధి రిసుతా ంద్ి. ప్్రజలకు అంధుబ్ాట్ులో ఉనని వై�బ్ సెైట్ లో ఒక అనుసర్ణ 
పేజిని యూనివై�ర్్సల్ ర్ూప ొ ంద్ించింద్ి మరియు ఆ అనుసర్ణ పేజిని 
ప్ద్ిహేను భషలలో అందుబ్ాట్ిలో ఉంచింద్ి. 

అనుసర్ణ గురించి మరింత వివరాలకు దయచేసి మా అనుసర్ణ పేజిని 
సందరి్సంచండి: www.universalcorp.com/compliance

నిజాయతితో నతేృత్వాం


