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అక్్రమ చలె్్లిింపులు కూడదు అక్్రమ అనుకూలత కూడదు

ఒక అక్్రమ అనుకూలతను ప ొ ందడనికి ప్్రభుత్్వ ఉద్ ్యయోగులతో సహా, ఎవరికీ కూడా ప్్రత్్యక్షంగానో పరోక్షంగానో డబ్్బబు చెల్్లిింపులు చేయరాదు 
లేదా విలువై�ైనది దేనినీ ఇస్్తతా మని చెప్్పకూడదు, హామి ఇవ్్వకూడదు, లేదా చెల్్లిింకకూడదు. దీనిలో యూనివెర్్సల్ నుండి ముందస్్తతు  
ఆమోదం లేకుండా ఒక అధికారికి బహుమతులు ఇవ్్వడం లేదా ప్్రయాణం మరియు ఆథిత్్యయానికి డబ్్బబు చెల్్లిించడం కూడా ఉంది. 

ఉదాహరణకు, మేము క్్రరిింది చెల్్లిింపులు చెయ్్యము:

•  ఒక సేల్ ను ప ొ ందడం కొరకు ఒక అధికారికి 
•  చట్్టమును ప్్రభావపరచడం కొరకు 
•  ఒక తనిఖీని సఫలం అవ్్వడం కొరకు ఒక తనిఖీ అధికారికి 
•  పేపర్ వర్క్ ను వేగవంతం చేయడం కొరకు ఒక కస్్టటంస్ అధికారికి 
•  ప్్రరీ-షిప్్పపిింగ్ ప్్రరా డక్ట్ తనిఖీlలను ఏర్్పపాటు చేయడం కొరకు 
•  ప్్రరా డక్ట్ డలెివరీ యొక్్క ధృవపత్్రరం జారీ చేయడం కొరకు ఒక అధికారికి
•  విసా లేదా వర్క్ పెర్్మమిట్ ను ప్్రరా సస్ చేయడంకొరకు ఒక కస్్టటంస్ అదికారికి
•  ఒక ఫై�ైటో-సానిటరీ ధృవపత్్రరం జారీ చేయడం కొరకు ఒక అధికారికి
•  ఒక గ్్రరేడింగ్ తనిఖీను ప్్రభావపరచడం కొరకు ఒక అధికారికి
•  ఏ అధికారికై�ైనా వారి పనిని చేయడం కొరకు ఒక టిప్ లేదా గ్్రరా జివిటీ ఇవ్్వడం

యూనివెర్్సల్ తరఫున ఎటువంటి చలె్్లిింపులనూచేయకూడదు. 
అట్్టటి  చలె్్లిింపులు చేయాలని ఎవరై�ైనా అడిగిత,ే వెంటనే మాకు తలెియజేయండి.         

మేము మీనుండి ఈ క్్రరిిందవి ఆశిస్్తతు నాము:

•  �యూనివెర్్సల్ విధానాలు, ఎఫ్‌సిపీఎ లేదా మీ దేశములోని ఇతర చట్్టటా లను ఉల్్లలం ఘించేఎటువంటి చర్్యలను చేయరాదు.
•  �యూనివెర్్సల్ యొక్్కప్్రవర్్తనా నియమావళి మరియు అవినీతి-నొరోధక పాటింపు మాన్్యయువల్ గురించి తెలుసి ఉండడం మరియు 

వాటిని అనుసరించడం.
•  �మీ అధికారులు, డై�ైరెక్్టర్్లలు  లేదా సిబ్్బబంది ఎవరై�ైనా ప్్రభుత్్వ అధికారిగా ఉంటే, లేదా ఒక అధికారి యొక్్క బంధువు అయి ఉంటే, లేదా 

ఒక ధికారి మీ సంస్్థలో గణనీయమై�ైన ఆర్్ధధిక ఆసక్్తతి కలిగి ఉంటే, మాకు చెప్్పపాలి.
•  �యూనివెర్్సల్ యొక్్క ముందస్్తతు  వ్్రరా తపూరిత ఆమోదం లేకుండా మా ఎకౌంటుకు సబ్-కాంట్్రరాక్ ్టర్్లలు , ప్్రతినిదులు లేదా ఏజెంటులను 

ఉపయోగించరాదు. 
•  �యాజమాన్్యయం లేదా మేనేజ్‌మెంట్ లో మార్్పపు వంటి పాటింపు మీద ప్్రభావం చూపగల ప్్రధానమై�ైన మార్్పపులుఏవై�ైనామీ సంస్్థలో 

జరిగిత,ే తక్షణం మాకు తెలిఅజేయాలి.
•  �ఒక ప్్రభుత్్వ అధికారి ఎప్్పపుడై�ైనా తనకు ఏదై�ైనా చెల్్లిించమని అడిగితే లేదా యూనివెర్్సల్ యొక్్కవిధానాలను ఉల్్లలం గించే దేనినై�ైనా 

ఇవ్్వమని మిమ్్మల్ని అడిగిత,ేమాకు తెలియజేయాలి.



ప్్రవర్్తనా నియమావళి మరియు అవినీతి-వ్్యతిరేక అనుసరణ మాన్్యయువల్

యూనివెర్్సల్ అనుసరణ మరియు నిజాయతికి విలువ 
ఇస్్తతుుంద ి. మా విజయంలో ముఖ్్య పాత్్ర నిజాయతి పట్్ల  
మా నిబద్్ధత. యూనివెర్్సల్ యొక్్క ప్్రవర్్తనా నియమావళి 
(సిఓస)ి మరియు అవినీతి-నిరోధక అనుసరణ 
మాన్్యయువల్ (ఎసిఎమ్) మన ప్్రధాన అనుసరణ మరియు 
నై�ైతికవిలువల డాక్్యయుమెంట్్లలు  మరియు అవి అనుసరణ 
పట్్ల  మా విధానాలను తెలియజేస్్తతుుంద ి.

యు.ఎస్. విదేశీ అక్్రమ పద్్ధతుల చట్్టటం  (ఎఫ్‌సిపీఎ)

“ఏయొక్్క జారీచేసేవారు, దేశీయ సంస్్థ , యు.ఎస్. తో సంబంధుమున్్న ఏ 
వ్్యక్్తతి అయినా సర,ే వ్్యయాపరమును ప ొ ందడం కొరకు లేదా నిలబెట్్టటు కోవడం 
కొరకు గాని లేదా అక్్రమ అనుకూలం ప ొ ందడం కొరకు గాని ఏయొక్్క విదేశీ 
అధికారికి ప్్రత్్యక్షంగానో పరోక్్శశంగానో (“ఎరుక”త)ో లంచం లేదా ఏదై�ైనా విలువై�ైనది 
చలె్్లిించడానికి లేదా లంచం ఇస్్తతా మనే హామిని ముందుకు తీసుకువెళ్్ళడానికి 
ఎటువంటి చర్్యలను తీసుకోరాదు.”

యూనివెర్్సల్ ఎఫసిపిఎ తో అనుసరణ కలిగి ఉన్్నది మరియు ప్్రపంచవ్్యయాప్్తతం గా ఉన్్న మా వ్్యయాపార భాగస్్వవామ్్యయులు కూడా దానితో 
అనుసరణ కలిగి ఉండాలని మేము ఆశిస్్తతున్్ననా ము. వ్్యయాపరమును ప ొ ందడం కొరకు లేదా నిలబెట్్టటు కోవడం కొరకు గాని లేదా అక్్రమ 
అనుకూలం ప ొ ందడం కొరకు గాని ఏయొక్్క ప్్రభుత్్వ అధికారికి డబ్్బబు గాని లేదా ఏదై�ైనా విలువై�ైనది గాని లంచంగా ఇవ్్వడాన్ని లేదా 
ఇస్్తతా నని హామి ఇవ్్వడాన్ని ఎఫసిపిఎ చట్్ట విరోధం చేసింద.ి ఇది సంస్్థలకు మరియు వాటి సిబ్్బబందులకు మరియు ఆ సంస్్థలకు ప్్రరా తినిధ్్యయం 
వహిస్్తతున్్న  మూడవ పక్షాలకు వర్్తతిస్్తతుుంద ి. యూనివెర్్సల్ యొక్్క ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ప్ ్రరోగ్్రరాాం   మరియు మా విధానాలు ఎఫసిపిఎ తో 
అనుసరణ సాధించడానికి తోడ్్పడుతున్్ననాయి. 

“అధికారి అనే పదానికి ఎఫసిపిఎ వారి నిర్్వచనం: ఒక విదేశీ ప్్రభుత్్వవం లేదా ఏదై�ైనా విభాగం, ఏజెన్సీ, లేదా వాటికి సంబంధించిన సంస్్థ  
లేదా ఒక ప్్రభుత్్వ అంతర్్జజా తీయ సంస్్థ  యొక్్క ఏ అధికారి లేదా సిబ్్బబంది లేదా అట్్టటి  విదేశీ ప్్రభుత్్వవం లేదా ఏదై�ైనా విభాగం, ఏజెన్సీ, లేదా 
వాటికి సంబంధించిన సంస్్థ  లేదా ఒక ప్్రభుత్్వ అంతర్్జజా తీయ కొరకు లేదా దాని తరపున అధికారిక హ ో దాలో పనిచేసతున్్న వ్్యక్్తతి ఎవరై�ైనా;   

మరింత వివరాలకు దయచేసి ఎసిఎం యొక్్క 8వ పేజిని చూడండి.

జార్జ్ ఫ్్రరీమాన్
ఛై�ైర్్మన్, అధ్్యక్షుడు మరియు ఛీఫ్ ఎగ్్జజిక్్యయిటివ్ ఆఫీసర్ 

Universal Corporation  సంస్్థల కుటుంబం 100 సంవత్్సరాలకుపై�ైగా వ్్యయాపారాలు నిర్్వహ్్ససితూ ఉంది. ఈ కాలములో, మా అతి 
ముఖ్్యమై�ైన వ్్యయాపార ఆస్్తతి  అయిన- నియాయతి ని సృష్్టటిిం చి దానిని రక్్షిించడం కొరకు ప్్రపంచవ్్యయాప్్తతం గా మన సిబ్్బబందితీవ్్రరంగా శ్్రమిస్్తతూ  
వచ్్చచారు. లంచగొండితనం అనేది మన వ్్యయాపరాలకు, సిబ్్బబందికి మరియు మన సాంస్్కకృతికి పెను అపాయము వంటిది. మన వ్్యయాపారాలను 
అత్్యయున్్నత నై�ైతిక ప్్రమాణాలకు అనుగుణంగా నడిపించడం మరియు అవినీతిని ఖండించడం అనేది మన కస్్టమర్్లకు, మన సమాజాలకు, 
మన షేర్‌హ ో ల్్డ ర్్లకు మరియు మనకు కూడా మనం చూపవలసిన కర్్తవ్్యయం. ఒక మాటలో చెప్్పపాలంటే: మనం లంచాలు ఇవ్్వము. 

మేము ఎల్్ల ప్్పపుడూ అత్్యయున్్నత ప్్రమాణాలకు కట్్టటుబ డి ఉంటాం మరియు ప్్రపంచవ్్యయాప్్తతం గా ఉన్్న మన వ్్యయాపార భాగస్్వవాములానుండి 
కూడా దానినే ఆశిస్్తతున్్ననా ము. మీరు ఒక సప్్ల యర్ అయినా, వెండార్ అయినా, ఏజెంట్, ఫార్్వర్్డర్, బ్ ్రరొ కర్, సలహాదారుడు లేదా ఇతర 
మధ్్యవర్్తతి అని మీరు ఎవరై�ైనా సర,ే మీరు కూడా మా విలువలను కలిగియుండాలని మరియు చట్్టపరమై�ైన పాటింపుకు కట్్టటుబ డి ఉండాలని 
ఆశిస్్తతు నాము. 

మీరు ప్్రపంచంలో ఎక్్కడ ఉన్్ననారనేదానితో నిమిత్్తతం  లేకుండా లేదా యూనివెర్్సల్ కు ఏ రకమై�ైన సేవలు అందిస్్తతున్్నర నేదానితో నిమిత్్తతం  
లేకుండా, ఎవరికీ లంచాలు ఇవ్్వడం, కిక్‌బ్్యయాక్ లు ఇవ్్వడం లేదా అకరమ చెల్్లిింపులు చేయడం ఎప్్పటికీ అంగీకారయోగ్్యయం కాదు. 

మా విధానలను మీరు పాటిస్్తతా రని మాకు మీ నుండి వాగ్్ధధా నం కావాలి. సక్్రమమై�ైనదానినే చేయడం, మాతో పారదర్్శకత్్వవం మరియు 
నిజాయతితో కూడిన సత్్ససంబంధమును ఏర్్పరుచుకోవడం వలన పని చేయుటకు ఒక సానుకూలమై�ైన పాటింపుతో కూడిన వాతావరణమును 
సృషిటించడానికి మరియు నిరంతర పరస్్పర విజయవంతమై�ైన వ్్యయాపార సంబంధాన్ని పెంప ొ ందుటకు తోడ్్పడుతుంది.

యూనివెర్్సల్ ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ప్ ్రరోగ్్రరా  ాం

మనం విజాయతితో వ్్యవహరించాలని, అనుసరణ విధానాల ప్్రకారం 
నడుచుకుంటామని యూనివెర్్సల్్ప్్రపంచవ్్యయాప్్త  అనుసరణ ప్ ్రరోగ్్రరాాం   
నిర్్ధధా రిస్్తతుుంద ి. ప్్రజలకు అంధుబాటులో ఉన్్న వెబ్‌సై�ైట్ లో ఒక అనుసరణ 
పేజిని యూనివెర్్సల్ రూప ొ ందించిింది మరియు ఆ అనుసరణ పేజిని 
పదిహేను భషలలో అందుబాటిలో ఉంచిింది. 

అనుసరణ గురించి మరింత వివరాలకు దయచేసి మా అనుసరణ పేజిని 
సందర్్ససిించండి: www.universalcorp.com/compliance

నిజాయతితో నతేృత్్వవం


