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Universal Global Uyum Programi, uyum politikalarimiza uygun olarak faaliyetlerimizi diiriistliik ve
dogrulukla yapmamaizi temin etmektedir. Universal kamuya agik web sitesinde 16 dilde yayinlanan bir
Uyum sayfas: olusturmustur. Uyum ile ilgili daha fazla bilgi icin liitfen Uyum sayfamizi ziyaret edin:

www.universalcorp.com/compliance

Universal Uyum Yardim Hattina diinyanin her yerinden ulasilabilir. Tam uyum telefon hat listesi bu Etik
Davranis Kurallarinin sonunda verilmis olup Universal uyum web sitesinden de elde edilebilir.

Cevrim i¢i: www.ethicspoint.com veya www.universalcorp.com/compliance
Uyum Yardim Hatt1 haftanin 7 giinii her giin 24 saat aciktir. Uyum Hattina bildirimde

bulunanlardan isimlerini veya diger kimlik bilgilerini vermeleri istenmez ve arayanlarin
hicbir kimlik tespit veya kayit cihazi kullanilmamaktadir.

Harvard B. Smith
Bas Uyum Yetkilisi

Scott J. Bleicher Candace C. Formacek Johan C. Kroner Preston D. Wigner
Catherine H. Claiborne =~ George C. Freeman, III Patrick J. O’Keefe
Benjamin S. Dessart Airton L. Hentschke McKeen Starke

+1 804 359 9311 (Richmond, Virginia ABD) telefon numarasin arayarak Uyum Komitesinin herhangi bir
iiyesi ile veya Bas Uyum yetkilisine compliance@universalleaf.com adresine e-posta gondererek irtibat
kurabilirsiniz. compliance@universalleaf.com anonim olmadigin liitfen kaydedin.

Universal riisvet vermez. Calismalarimizi her zaman tiim kanunlara ve Universal’in usulstizliik ile ilgili
politikalaria uygun yapmaktayiz. Usulsiizliikle Miicadele Kilavuzumuz Universal’in usulsiizliikle
miicadele politikalarini icermekte olup Kilavuzumuz Uyum sayfamizda www.universalcorp.com/
compliance adresinden edinilebilir.
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Degerli Meslektaslarim:

Universal Corporation sirketleri ailesi 100 yildan fazla bir stiredir gururla ¢alismalarini
siirdiirmektedir. Bu siire zarfinda tiim diinyadaki ¢alisanlarimiz en 6nemli ¢alisma
varligimizi — Diiriistliik — degerimizi insa etmek i¢in ¢aba gostermistir.

[leriye bakarak, bu degerimizi korumaya ihtiyacimiz var. Islerimizi dogruluk ve
diiriistliikle yapmak, sanayimizde lider olarak elde ettigimiz statiimiizii siirdiirmemiz
i¢in 6onemlidir. Bunu miisterilerimize, topluma, hissedarlarimiza ve birbirimize
bor¢luyuz. Her birimizin {istiine diigsen bir gorevi var, ve Universal size giiveniyor.

Davrams Kuralimiz bizlere kilavuzluk etmek tizere yiiksek etik standartlar
belirlemektedir. Yiiksek etik standartlara uygun ¢alisilmasi, yapilmas: gereken dogru
seydir ve ayni zamanda da iyi istir. Etik ve diirtistliik s6z konusu oldugunda Universal'da
ti¢ temel hedefimiz vardir: 1) diiriist calisma, 2) isi diiriistliikle yapmak ve 3) bilgi ve
varliklar1 diiriistliikle ele almak. Bu hedefleri gergeklestirdigimizde, Universal'1 hak ettigi
sirket yapmis oluruz.

Saygilarimla,

Ay

George C. Freeman, III
Yonetim Kurulu Baskani, Baskan, ve Tepe Yonetici (CEO)
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BU KURAL KIMLERI
KAPSAR

Universal Corporation Yonetim
Kurulu, etik davranigin tesvik
edilmesi, etik standartlara uyumun
tesvik edilmesi, etik olmayan ve
yasadisi davranislarin bildirilmesinin
kolaylastirilmasi ve belli etik
standartlar, Universal politikalari ve
yururlikteki kanun ihlallerinin ele
alinmasi amaciyla bu Davranislar
Kuralini kabul etmistir. Herkes
kanuna uymak zorunda iken bu
Kural bunun 6tesine geger ve
izlenmek lizere daha yuksek

bir standart belirlemektedir. Bu
Kural dogrudan Universal ailesi
sirketlerindeki tim c¢alisan, memur
ve direktorlere uygulanir. Ayrica, bu
sirketleri digerlerini nezdinde temsil
eden ortak girisim ortaklari satig
acenteleri ve belli Giglincl taraflar
da s6zlesmesel olarak bu Kurala
uymak zorundadir. Her bir ¢alisan,
memur ve direktoér, bu Kural, diger
Universal politikalar ve yururliukteki
yerel, eyalet ve federal kanun ve
dizenlemelerine uygun olarak
davranma sorumlulugu tasir. Bu
Kuralda kullanildiginda “Universal”
ifadesi Universal Corporation ve
sirketler ailesi anlamindadir.

BU KURALA
UYULMAMASI

Bir insanlar grubunun bir arada

etkin olarak ve kanun ve etik is
uygulamalarina uygun olarak birlikte
calismalarina imkan tanimak igin
iste izlenmesi gereken makul Etik
Davranis Kurallari vardir. Universal,
her bir calisanin kanun ve ahlaka
uygun sekilde davranmasini bekler.
Bu Kuralin ihlali ilgili disiplin isleminin
uygulanmasi ile sonuglanacaktir.
Disiplin iglemi gerektiren sorunun
siddeti veya sikligina bagli

olarak, s6zli veya yazili kinama,
uzaklastirma, disiplin cezasi, para
cezasl ve/veya Universal ile is akdinin
feshi gerekebilir. Ayrica, galisanin bu
Kurala veya diger Universal politika
ve prosedirlerine uymamasi, terfi

ve tesvik veya performansa dayali
Ucret dahil Gcret ile ilgili kararlarda
dikkate alinabilir. iigili disiplin ve/
veya dizeltme dnleminin segimi
konusunda tek tasarruf sahibi
Universal'dir.

MISILLEME YASAGI
POLITIKASI

Davranisin degerlendirilebilmesi ve
Universal’in durumu ele alabilmesi ve
uygun 6nlemi alabilmesi igin her
calisan, memur ve direktor, bu Kuralin
olasi ihlallerini bildirmek zorundadir.

Universal ailesinden hi¢ kimse, kanun
veya Universal politikasinin ihlali ile
ilgili dogru bilgileri vermesinden
dolayi kimse aleyhine olumsuz
davranista bulunamaz. Universal,
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soru soran veya bu Kuralin olasi
ihlallerine iligkin iyi niyetli bildirimlerde
bulunan kisiler aleyhine herhangi bir
misillemeyi hos karsilamayacaktir.
Misillemede bulunan veya misilleme
girisiminde bulunan herhangi bir kisi
disipline verilecektir. Misillemeye
ugradigini diistiinen veya ugrayan kisi
derhal bu Kuralin "Yapilmasi
Gerekenler" kismindaki talimatlari
izleyecektir.

YAPILMASI
GEREKENLER

Tum galisan, memur ve direktorler, bu
Kurali okuyup anlasacak ve bu Kurali
ihlal ettigini disiindikleri veya ihlal
etmesinden suphelendikleri eylem
veya olaylari bildirmek zorundadir.
Tum c¢alisan, memur ve direktorler,

bu Kuralda yer alan politika, kural ve
kilavuzlari anlayip uymak zorundadir.

Bu Kuralin uygulanmasi ile ilgili
herhangi bir sorunuz varsa,
cevaplarini almak (izere soru sorma
sorumlulugundasiniz. Universal

bu Kuralda belirtilen beklentiler
konusunda ciddidir. Bu Kuralin
bilinmemesi ihlal icin mazeret olarak
kabul edilmez.

Sayfa 5 'daki “Onerilen Atilmasi
Gereken Adimlar” kutusu soru
sorma yollari veya bu Kural ile ilgili
bir endisenin bildirilmesi yollarini
gostermektedir. iginde bulunulan
sartlarda sizin igin en uygun olan



yaklagimi kullanin. Listedeki birisi ile
irtibata gecer ve bu kisinin verdigi
cevabin acgik olmadigi veya eksik
oldugunu distnuyorsaniz, listeden
baska birisi ile irtibat kurun. Bu
politika uyarinca verilen raporlar,
calisan veya bildirenin tercihine gore
isimsiz olarak verilebilir.

Son olarak, www.universalcorp.
com’daki Universal internet adresinde
bulunan talimatlari izleyerek Universal
Corporation Yonetim Kurulu (Ana
Bagimsiz Direktor dahil) ile irtibata
gecebilirsiniz.

Bu Kural, sorularinizin timtne

cevap vermeyebilir. Ayrica, bu
Kuralin ele almadidi bir durumla da
karsilasabilirsiniz. Bu durumlarda,
yukarida verilen kaynaklari kullanarak
yardim istemenizi 6nemle rica ederiz.
ISBIRLIGI

Universal’in politikasi, kanun
uygulama ve devlet kurumlari ile tam
ve eksiksiz igbirligi yapmaktir. Ancak,
hukuk danigmanimizin isbirligimizi
koordine etmesine izin vermenin
uygun oldugu anlar olmaktadir.
Kanun uygulama gérevlisi veya
devlet gorevlisi oldugunu iddia

eden birisi evde veya is yerinde
Universal ailesindeki bir sirket ile
ilgili olarak sizinle irtibata gegerse
ve bu Kisi buna yetkisi olduguna

dair size bir belge gosteremezse,

(@) bu kisiye sizin ve sirketin devlet

sorusturmalarinda isbirligi yapmak
istediginizi belirtin, (b) kisinin
kartvizitini veya irtibat bilgilerini
isteyin, (c) konuyu gorismek tzere
sirket danismaninin ilgili devlet birimi
ile derhal irtibata gececegini belirtin
ve (d) nazikge maruz gérilmeyi
belirtin. Devlet yetkilileri, uygun
sekilde yetkili kilindiklarina dair kanit
sunabilirlerse (6rnegin arama emri
veya mahkeme emri) “baskinlar”
uyarinca belgelerin suretlerine
erisebilirler. Bu durumlarda almaya
yetkili olduklari belgelerin suretlerini
kendilerine saglayabilirsiniz ancak
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bunlarla herhangi bir tartismaya
girilmemesi gerekmektedir. Kanun
uygulayicisi veya devlet yetkilisi
oldugunu iddia eden birisi sizinle
irtibat kurdugunda, derhal Universal
Hukuk Boliminden birisi ile irtibata
gecmelisiniz. Ayrica, sirketinizin
hukuk danigmani ile de irtibata
gecmelisiniz.

UYUM KOMITESI

Universal Corporation Yonetim
Kurulu, Richmond, Virginia, ABD’de
Ust yénetimden olusan ve Bas

Onerilen Atilmasi Gereken Adimlar

e  Amiriniz veya bagka bir amir ile goriisiin;

e Bolgesel Uyum komitesinden bir iiye ile veya Universal Bas Uyum
Yetkilisi veya Sirket Uygunluk Komitesi bir tiyesi ile +1 804 359
9311 (Richmond, Virginia USA) telefon ederek veya Bas Uyum
Yetkilisine compliance@universalleaf.com adresinden e-posta

gondererek irtibat kurun;

e +1804 3599311 (Richmond, Virginia ABD); telefon numaralarin
arayarak Hukuk Boliimiinden birisi ile goriistin;

o +1804 3599311 (Richmond, Virginia ABD) telefon numarasini
arayarak Insan Kaynaklari Boliimiinden birisi ile goriisiin

e  Universal Uyum Yardim Hattini giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii

arayabilirsiniz.

¢ Internetten: www.ethicspoint.com ya da
www.universalcorp.com/compliance

0 Telefon ile: i¢ kapaktaki talimatlara veya Universal uyum
sayfasindaki global telefon listeleri talimatlarina bakiniz.
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Uyum Yetkilisinin baskanlik ettigi

bir Uyum Komitesi kurmustur.

Uyum Komitesi, Yonetim Kurulu

ve Universal ydnetimine Universal
uyum politikalari, program

ve prosedirlerine uyumunun
denetlenmesinde yardim eder.

Uyum Komitesi, Universal uyum
programlarini inceleyip degerlendirir,
uyum programinin yénetimini
denetler, 6nemli uyum risk ve
kontrollerini degerlendirir ve Yénetim
Kurulunca kendisine verilen diger
onlemleri alir. Universal, ayrica,
Uyum komitesine destek olmak

ve belli uyum sorunlarinda ilgili
bolgesel veya is birim personeline
yardim etmek Uzere Bélgesel

Uyum Ekipleri de kurmustur. Uyum
Komitesi veya uyum sorunlari ile ilgili
sorularinizi bir Bélgesel Uyum Ekibi
veya Uyum komitesinin bir Gyesine
de yonlendirebilir veya bu Kuralin
“Yapilmasi gerekenler” kismina
bakarak Bas Uyum Yetkilisi ile
irtibata gegebilirsiniz. Uyum Komitesi
ve Bolgesel Uyum Ekipleri tyeleri
bu Kuralin i¢ kapak sayfasinda
verilmistir.

ONEMLI HUSUSLAR

Bu Kural Miinhasir Degildir: Bu
Kural, Universal politikalarinin her
birini kapsamaz ya da politikalarin
tim ayrintilarini veya tanimlanan
konularla ilgili spesifik proseddrleri
kapsamaz. Kendi sirketinizin de
Universal politikalarina ek politika ve
prosedurleri olabilir. Universal veya
kendi sirketiniz zamanla yeni politika
ve prosedurler olusturabilir veya
mevcut politika ve proseddrleri
degistirebilir. Tim ¢alisan, memur ve
direktorlerin kendilerine dagitilan
politika ve prosedurleri anlamalari ve
yeni veya degisik politika ve
prosedurlere kendilerine
bildirildiginde uymalari beklenir.

Yerel Kanunla geligki: Tim calisan,
memur ve direktorler kanuna uymak
zorundadirlar. Bu Kurala uyulmamasi
ulke kanunlarinizi ihlal edecekse,
yerel kanunlara uymali ve Universal
Hukuk Boliimine ¢atismayi
bildirmelisiniz. Yerel adet veya politika
bu Kural ile gelisiyorsa, bedeli
Universal icin is kaybi olsa bile
Universal, bu Kurala uyulmasini
bekler.

Herhangi bir Is Sézlesmesi
Olmamasi: Bu Kuraldaki higbir ifade,
herhangi bir kisi ile is s6zlesmesini
teskil etmez veya herhangi bir
mevcut istihdam kayit ve sartlarini
degistirmez.

Ugiincii Taraflar: Bu Kural ve
yururlikteki kanunlar uyarinca siz
veya sirketiniz sizin adiniza hareket
etmek Uzere bir Gg¢linci taraf
tutuyorsaniz, s6z konusu tguncu
taraf eylemleri, s6z konusu eylemi
siz yapmissiniz gibi size atfedilir.

Ne siz ne de sirketiniz, kanun

veya bu Kuralin yasakladiklarini
yapmak Uzere bir G¢lincu taraf
tutabilir. Universal, sirketiniz veya
Universal tarafindan yayinlanan
Universal Usulstizliikle Miicadele
Uyum Kilavuzu ve ilgili Standart
Isletim Prosediirlerinde tigiincii
taraflarin tutulmasi ve eylemlerinin
izlenmesi ile ilgili ilave politika ve
prosedurler dagitmistir. Bu politika ve
prosediirlere de uyulmalidir. Ugiincii
taraflar karsisindaki sorumlulugunuz
konusunda slpheniz varsa, Uyum
komitesi, Bélgenizin Uyum Ekibinin
bir Gyesi veya Hukuk Bélimuinize
danigin.

istisnalar: Belli sinirl sartlarda
Uyum Komitesi, bu Kural uygulama
istisnalari igin yapilan talepleri
degerlendirebilir. Bu durumlarda
Uyum Komitesi, verilen bir
istisnanin kanun ihlaline neden
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olmamasini temin etmek icin ilave
kontrol isteyebilir. Istisnalar ancak
Uyum Komitesi tarafindan veya
gerektiginde, Universal Corporation
Yonetim Kurulu veya bir Kurul
komitesi tarafindan tim yurirlikteki
kanun ve duzenlemelere gore verilir.
Ornegin Universal Corporation
memurlari ve direktorleri igin
istisnalar ancak Yénetim Kurulu veya
bir Kurul komitesi tarafindan verilebilir
ve kamuya aciklanmaldirlar.

Degisiklikler: Bu Kural, herhangi bir
anda incelemeye tabi olup zaman
zaman revize edilebilir. Universal,
bu Kural revizyonlarini s6z konusu
oldugunu size bildirecektir. Bu
Kuralin en son versiyonu her zaman
Universal internet sitesinde www.
universalcorp.com/Compliance
adresinde yer alacak ve Bas Uyum
Yetkilisi, Uyum komitesinin bir tyesi,
Bolgesel Uyum Ekibinizin bir Uyesi
veya kendi yerel yonetiminizden
Ucretsiz giktisi alinabilir.
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Ayrimcilik ve Taciz
Olmamas

Universal, ayrimcilik ve tacizin
olmadi@ bir isyeri saglamayi taahhit
etmektedir. Irk, renk, cinsiyet, din,
etnik kdken, yas, engellilik veya kisisel
veya kidem durumu gibi kisisel
Ozelliklere gore ayrim yapmiyoruz
veya yapilmasina izin vermiyoruz. ise
alim, 6zlik haklari, transfer, lGcret ve
isten ¢ikarmalar dahil tim personel
eylemleri bu tir ayrimcilik olmaksizin
yapillmaldir. Galisan, memur ve
direktorler, kisisel 6zelliklerine gore
degil beceri, kabiliyet ve
performanslarina goére
degerlendiriimeyi beklemelidir.

Ayrica, tim Universal galisan, memur
ve direktorleri, haysiyet ve saygi ile
muamele gérme hakkina sahiptir.
Universal'in politikasi, ¢alisanlarimiza
irk, renk, cinsiyet, din, etnik koken,
yas, engellilik veya kidem durumu ile
ilgili taciz, yildirma veya baski
olmayan bir isyeri saglamaktir. Tim
calisanlarimiza karsilikli saygi
felsefemize uymadigindan bu tir
davraniglari tolere etmiyoruz.

Tdm galisan, memur ve
direktorlerimizin taciz veya ayrimciliga
kars! sifir tolerans hedefimizi anlayip
uygulamalarini istiyoruz.

Saglik, Emniyet ve

Cevre

Universal ailesinden her Uyenin kigisel
saglik ve emniyeti Universal icin

Durustliikle calisma

birinci derecede 6nem tasir.
Universal'in politikasi, her galisan,
memur ve direktdrinin emniyetli ve
saglikli is ortaminin olusturulup
surdurulmesi sorumlulugu tagidigidir.

Taciz Nedir?

Yan ofisimdeki is arkadagim giin icinde uygunsuz internet
sitelerine giriyor ve arada is ile ilgili kendisi ile gortismek
tizere ofisine gittigimde bu tiir sitelere girdigini goriiyorum.
Bu durum beni ¢ok rahatsiz ediyor ama bu taciz mi?

Evet, ofiste uygunsuz seyler izlemek taciz olabilir ve is
arkadaglarmi agikca rahatsiz etmektedir ve bilgisayar kullanim
politikamiza aykiridir. Taciz birgok sekilde olabilir.
Universal'in tacizi nasil degerlendirdigine iliskin bir kag 6rnek
sOyledir:

Bir kisinin giyim, viicut veya 6zel yasamu ile ilgili hos olmayan
yorumlar yapmak

Cirkin veya taciz edici fiziksel temas
Kotii takma isim veya laf atma ifadelerinin kullanimi
Cirkin sakalar yapma veya nahos imalarda bulunma

Cinsellik, 1rk, renk, din, cinsiyet, etnik koken, yas, engellilik
veya kidem durumunun birisinin is, terfi, performans
degerlendirmesi veya ¢alisma sartlarini etkileyecek oneriler

Cirkin nesne veya resim gostermek

Cirkin e-posta ve e-posta tartismalar dahil internetin uygun-
suz kullanimi1

Yildirici veya hasmane ortam yaratan eylem

Birisinin eylemlerinin taciz olup olmadig1 konusunda sorularmiz
varsa, rehberlik i¢in liitfen Universal Hukuk Boliimiiniin bir tiye-
sine danisin.
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Tdm Universal aile Gyeleri,
yUrUrlukteki federal, eyalet ve yerel
saglik ve emniyet kanun ve
dizenlemelerine uymak zorundadir.
Her galisan, memur ve direktérden
gorevlerini Universal politikasina gore,
digerleri ile birlikte, emniyet ve saglik
kurallari ve uygulamalarina gore ifa
etmesini ve kaza, yaralanma ve
emniyetsiz ekipman, uygulama veya
sartlari bildirmesi beklenir. Emniyet
standartlar higbir zaman g6z ardi
edilemez veya g6z ardi edilemez. Bu,
imalat tesislerimizde yliksek biling
dizeyi gerektirir. Ayrica, emniyetli ve
saglikli is ortami siddet olmayan is
yeri anlamindadir. Siddet veya
yildirma tehditleri tolere
edilmeyecektir.

Cevresel uyum, sorumlu kurumsal
vatandas olmanin ve stirdlrtlmesinin
temel tasidir. Kirleticilerin hava, su ve
topraga atilmasi veya saliniminin
ortadan kaldiriimasi, azaltilmasi veya
sinirlandiriimasi ile gevre korumasi ile
ilgili olarak diinyada bir cok cevresel
kanun ve diizenleme ydrirluige
konulmustur. Tim ¢evre kanunlarina
uyulmasi Universal’in politikasidir. Bu
kanun ve dizenlemeler, karmasiktir
ve birkag 6nemli husustan s6z etmek
gerekirse, lisanslama, izin alma,
bildirim ve kayit tutma sartlarini igerir.
Universal ailesi icinde ¢evre
profesyonelleri yer almakta olup
cevresel uyum ile ilgili bir calisanin bir
sorusu veya endisesi olmasi
durumunda kendilerine danigiimalidir.
Tdm galisan, memur ve direktorler,
bina, gayri menkul, ekipman, islem ve
Urtnleri kullanimimizin gevresel
nitelikleri ile ilgili saghkh
degerlendirme yapmalidirlar. Her bir
galisan, memur, direktor, kendisinin ve
is arkadasi isgilerin faaliyetlerinin
cevresel olarak saglikl olmasi ve bu
politikaya uymasini temin etmekle
gorevlidir.

Ulkelerde aynisini yapmaya tesvik
ediyoruz. Tim personelimizin
yurirlikteki kanunlara tam uyumu ve
bu kisilerin bu Kurala uyum
sorumlulugunu saglamayi kesinlikle
taahhit etmekteyiz.

Sosyal Sorumluluk

Universal, faaliyet gosterdigimiz tim
alanlarda sosyal sorumluluk
politikasina siki sikiya baghdir. Etkin
cevresel ve is ile ilgili saghk ve
emniyetli programlarin
faaliyetlerimizde saglanmasini temin
ederek iyi kurumsal vatandagslik
sergilemeye caligiyoruz. Dogal
kaynaklarin korunmasi ve
restorasyonunu destekliyoruz.
Diinyadaki tutin dreticilerine bilimsel
tarim uygulamalari konusunda, toprak
muhafazasi agag dikimi, titiin gesidi
secimi, glbre uygulamalari ve hagere
ilag kullanimi ile ilgili tavsiyeleri
icerebilen onerilerde bulunarak giftci
verimliligi ve dogal kaynaklarin
korunmasini arttirmaya galigiyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde ig
imkanlar yaratmak igin yatirimlar
yapip ¢aba gdsteriyoruz.
Kurulugsumuzun tiim seviyelerinde
muhtelif isglict kullanma gabalarimizi
surduriyoruz. Herhangi bir yerel
kanuna aykiri veya saygin ve kabul
edilen is uygulamalarina aykir cocuk
isglcul istihdam etmiyoruz ve titin
ureticilerini de faaliyet gésterdigimiz

Saglik ve Emniyet

S: Muhasebe boliimiinde calistyorum ve ofisim  isleme
tesislerimizden birisinin bitisiginde yer almaktadir. Arabama
giderken ekipman parcalarindan birisinin, parlak turuncu
emniyet mahfazasmin eksik oldugunu gordiim ama ekipman
tam hizda calisiyordu. Bu durumu birisine sOylemem
gerekiyor mu?

C: Evet, bu durumu birisinin dikkatine sunmakla sorumlusunuz.
Hepimizemniyetli bir calisma ortamisaglamaktan sorumluyuz
ve her birimiz emniyetsiz durumlar1 gordiigiimiizde
bildirmekle sorumluyuz. Bu durumda, tesisin amirine
durumu bildirmelisiniz ki sorunu giderebilsin.
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iSi DURUSTLUKLE
YAPMAK =

Bagkalar ile Rekabet ve Adil Muamele
Riisvet vermeme

Hediye ve Eglence

Ticari Sinirlama ve Boykotlar

Universal de, miisterilerimize sundugumuz iiriin ve hizmetlerin
kalitesinin arkasinda gururla duruyoruz. Bu iiriin ve hizmetlerle,
isimizi adalet ve diiriistliikle yapma teminatumiz da giindeme
gelmektedir. Miisterilerimiz, rakiplerimiz ve faaliyet gosterdigimiz
tilkelerin diizenleyicileri ve diger resmi temsilcileri dahil diger
iiciincii taraflarla iliskilerde dogrulukla hareket etmek zorunday:z.
Haksiz rekabet, usulsiizliik veya diger yasa dis1 veya etik olmayan
eylemlerle is yapmuyoruz. Is basarist isimizi dogrulukla yapmamiz

gerektirir.

11



Baskalari ile Rekabet ve
Adil Muamele

is yaptigimiz hemen hemen her
yerde, rekabet ile ilgili izin verilenler
ile izin verilmeyenleri belirleyen yerel
rekabet kanunlari bulunmaktadir. Bu
kanunlar, siklikla karistiriilmakta ve
bazen de faaliyet gosterdigimiz diger
bir yerin kanunlari ile gelismektedir.

Dunyadaki rekabet kanunlarinin
anlasiimasi gu¢ oldugundan
Universal’in bu alandaki politikasi
basittir. Her zaman adil ve durist
sekilde rekabet edecegiz. Bunun
anlami, tim yurarlikteki rekabet
kanunlarina uyuyoruz ve birgok
durumda kanunun gerektirdiginin
otesine gegiyoruz.

Gururla Urdin ve hizmetlerimizin
arkasinda duruyoruz ve bu Urlin ve
hizmetlerimizi adil ve dirUst sekilde
rekabet ettigimizi bilen misgterilerimize
sunuyoruz.

Adil ve durust bir sekilde rekabet
etmek, her zaman ve her kanuna
uygun sekilde glcli ve bagimsiz
olarak rekabet etmemiz anlamina
gelir. Rakiplerimizle Universal Hukuk
Bolimiince dnceden belilenmemis
anlagsma veya dluzenlemelerden
kaginiriz. Higbir durumda
fiyatlandirma, musgteriler, satis sartlari,
hizmet saglanmasi veya rekabet

icin hassas veya 6nemli olan diger
alanlar ile ilgili herhangi bir rakip ile bir
anlagsma veya mutabakata gidemeyiz.

Ayrica, adil ve durust sekilde rekabet,
rakipleri devre disi birakmak, belli

Rekabet

Isi Diiriistliikle Yapma

S: Arkadasim rakiplerimizden birisinde calistyor. Hem bizim
hem de onlarin mal temin ettigi bir miisteriye tiitiin igin
acilacak bir ihale ile ilgili bilgi almak icin aradi. Miisteri ile
ilgili pazar paylarimizin zarar gormesini 6nlemek icin teklif
fiyatlarimizi tartismayi Onerdi. Bu konuda kendisi ile

goriismem uygun mu?

C: Rakiplerden birisi ile teklif edilen fiyat1 goriismek asla uygun
degildir. Fiyatlar, bagimsiz olarak taraflarmn birbirlerinin
fiyatlarmi bilmeden- belirlenmelidir. Bu durumda, rakibin
calisan ile bagka irtibat kurmamalisiniz. Bunun yerine, derhal
Universal Hukuk Boliimii ile irtibat kurmalisiniz.

rakipleri elimine etmek veya bir
piyasadaki fiyatlar kontrol etmek icin
tasarlanan bir eylemden kagindigimiz
anlamindadir. Bu tiir eylemler icinde
yer almayacak ve bu tiir eylemlere
girmesi konusunda kimseye yardim
etmeyecegiz.

Universal'de, is yaptigimiz herkese
dirust ve adil sekilde ve bu kisinin
bagimsizligina saygih bir sekilde
muamele ederiz. Bu, sadece
musteriler icin degil ayni zamanda
is yaptigimiz herkes igin gecerlidir.
Her bir ¢alisan, memur ve direktér,
Universal'in musteri, tedarikgi, rakip
ve is yaptigimiz diger Gg¢lncu taraflara
dirist ve adil sekilde muamele
etmeye cgalismak zorundadir. Her
galisan, memur ve direktoriin
ayricalikh bilgilerin maniptlasyonu,
gizlenmesi, yanhs kullanimi, maddi
gercekler ile ilgili yalanlar veya diger
adil olmayan islem uygulamasindan
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haksiz fayda saglamasi yasaktir.
Bunun yerine, islerimizi yaparken her
zaman diristlik ve dogruluk ilkelerini
uygulamaliyiz.

Risvet Vermeme

Universal'de basit bir kuralimiz vardir:
Biz riigvet vermeyiz.

Universal, bir degeri olan ve Universal
ile is yapma kararini etkilemek igin
teklif edilen, vaat edilen veya verilen
herhangi bir seyi“risvet” olarak
degerlendirir. Bunun iginde yeni is
alimi, mevcut igin surdirulmesi veya
diger haksiz avantajlarin elde edilmesi
yer alir. Universal’de hi¢ kimseye
rugvet 6denmesine izin vermeyiz.
Universal ¢alisan, memur ve
direktorleri ve adimiza hareket
eden uglincii taraflarin riigvet
olarak degerlendirilebilecek
herhangi bir seyi birisine saglamasi
yasaktir.



Bu tir eylemler sadece Universal
politikasina aykiri degil ayni zamanda
Universal ailesindeki kisi ve sirketler
icin ABD Yabanci Usulstzlik Yasasi
(FCPA) ve diger ulkelerin benzeri
kanunlari kapsaminda ciddi bir
yukimlulik dogurabilir. Bu risvetle
micadele kanunlarinin ihlali, hapis
cezasl 6nemli para cezasi ve diger
cezalar ile sonuglanabilir. Yer
aldigimiz ve musterilerimizin
bulundugu her Ulkenin rigvete karsi
kanunlari bulunmaktadir. Risveti géz
ardi eden hatta g6z yuman yerel is
uygulamalari uygun degildir, tim
kapsamdaki personel bu Kuralda ve
Universal Usulsiizliikle Miicadele
Uyum Kilavuzunda (Universal web
sitesinde bulunan www.universalcorp.
com/Compliance) belirlenen politika
ve prosedurleri izlemek korundadir.

Rusvet -sadece nakit olmayip- birgok
sekli vardir. Bu politika, herhangi bir
degerin (hediye, edlence, seyahat
masraflari, usulli uygun olmayan
avantajli is diizenlemeleri) rigvet
olarak herhangi birine teklif edilmesini,
vaat edilmesini veya verilmesini
yasaklamaktadir.

Siz veya sirketiniz devlet veya bir
uclincu taraf ile veya devletin kontrol

Risvet

ettigi bir kisi ile sizin adiniza
etkilesimde bulunmak Uizere bir
Uclincl taraf tuttuysaniz, bu Kuralin
bir suretini kendilerine saglamaniz ve
sizin veya sirketiniz adina hizmetlerin
ifasi ile ilgili olarak bu Kurala uymak
zorunda oldugunu bildirmeniz
gerekmektedir. Bu Kural ve
yururlukteki belli kanunlar uyarinca,
s6z konusu rigvetten fillen haberiniz
olmasa veya izin vermemis olsaniz
bile bir glincu taraf bir rigvet teklif
eder veya 6derse siz yukumlu
olacaksiniz. Bu énemli yasal riskin
ele alinmasi i¢in Universal
Usulsiizliikle Miicadele Uyum
Kilavuzundaki Universal politikalari
belli Gguncd taraflar icin gerekli itina,
sozlesmesel koruma ve izleme
araclari gerektirmektedir.

Yerel politikacilarinizi destekleyip
destekleyemeyeceginize dair
sorulariniz olabilir. Universal, minferit
galisan, memur veya direktdrlerin
tercih ettikleri partileri veya adaylara
gonilli katkida bulunmak dahil kendi
dogrularina gore siyasi slirece
katilmalarini engellemez. Ancak
Amerika Birlesik Devletleri disinda
Universal sirketleri, siyasi katkilarda
bulunamaz ve kendi siyasi

S: Potansiyel bir satis acentesi ile calistyorum. Satis acentesi,

devlete ait bir sigara imalat¢isina satista yardim etmek icin
%15 komisyon istiyor. Bu bolgede uygulanan genel komisyon
orani %2 ila %5 arasindadir. Ayrica, satis acentesi, komisyonun
yarisinin da pesin 6denmesini istiyor. Bu uygun mudur?

Komisyon konusunda anlagmaya varmadan 6nce Universal
Hukuk Boéliimiinden goriis almalisiiz ve Usulsiizliikle
Miicadele Uyum Kilavuzundaki prosediirleri izlemelisiniz.
Acentenin istedikleri ile ilgili birgok problem var ve bu
problemler acentenin komisyonun bir kismini isi giivenceye
almak icin riisvet olarak odemek icin kullandigr anlamina
gelebilir. Olagan dig1 yliksek komisyon orani ve komisyonlarm
pesin 6denmesi ile ilgili mesru bir gerekce olmadikca, bu islem
uygun degildir.
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katkilarinizin, Universal adina belli bir
devlet eylemini yapma veya yapmama
anlasma veya mutabakati sartina
bagli olmamasini temin etmelisiniz.
Ayni hassasiyet, vakif, cemaat veya
sosyal sorumluluk projelerine katki
saglarken bu etkinlikle ilgili bir kisinin
devletle de baglantili oldugunda da
uygulanmalidir. llgili riskler nedeniyle,
bu katkilar Universal Usulsiizliikle
Miicadele Kilavuzunda belirtilen
islemlere gére onaylanmalidir.

Hediye ve Eglence

Universal’da iyi niyeti pekistirerek
daha gugli is iliski insa etmek
amaciyla yemek, eglence, hediye ve
diger kalemler gibi musterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve is yaptigimiz
digerleri ile bazen karsilikl nezaket
g6sterilmektedir. Ancak bu is
nezaketlerinin uygun olmadigdi anlar
vardir. Bu Kural ve Usulsiizliikle
Miicadele Kilavuzunda yer alan
“Hediye, Seyahat ve Misafirperverlik”
politikasl, is nezaketlerimizin daima
uygun olmasini temin etmek amaciyla
kilavuz ve prosedurler belirlemektedir.

Asagidakiler olmadikca is nezaketi
sunmak veya kabul etmek kesinlikle
uygun degildir:

+ lyi is uygulamalarina uygun
olmadikga;

« Belli bir ig kararinin olusturulmasi
veya is kararina yonelik olmasindan
ziyade iyi niyetin tegviki amagli
olmadikga;

* Rugvet degilse ve uygunsuz
g6riinmeye neden olmuyorsa;

* Yururlukteki yerel kanun ve makul
yerel uygulamalarca tespit edildigi
gibi makul ve uygun degerde
olmadikca ve geleneksel
olmadikga;

» Kabul eden taraf icin normalde
yapmayacagi bir seyi almasi igin
bor¢landiriimasi amagl degilse;

* Nezaketin kamuya aciklanmasi
Universal igin utang verici ise; ve



* Universal galisaninin kisisel
cikarlari ile Universal'in en iyi
cikarlari arasinda gatisma
yaratiyorsa.

Ayrica, istisnasiz uygulanan belli
ilkeler vardir. is nezaketi sunma veya
kabull degerlendirirken bu ilkeleri
dikkate almalisiniz. Asagidakilere
asla izin verilmez:

* Rigvet teklif etmek veya kabul
etmek;

» Nakit veya nakit esdegeri varlik
teklif etmek veya kabul etmek;

» Kanunu ihlal edecek bir is
faaliyetine katilmak; veya

* Universal ile is yapan veya is
yapma arayisinda olan
kuruluglardan dogrudan veya
dolayl olarak bir sey istemek.

Devlet yetkililer veya devlet
kontroliindeki kurumlarla olan
islemlerin is nezaketlerinde bulunma
ve kabul etme ile ilgili ilave sart

ve sinirlamalar dogurdugunun
gOrulmesi de 6nemlidir. Devlet ile
baglantili kisilerle iligkilerde, tam
ticari ortamda kabul edilebilen

bir sey kabul edilemez ya a hatta
kanuna aykiri olabilmektedir. ilk
olarak Usulsiizliikle Miicadele
Uyum Kilavuzunda belirlenen
yurirlikteki politika ve prosedurlere
g0re onaylanmadikg¢a higbir devlet
yetkilisi veya devlet kontroltindeki
kurumlara is nezaketi teklif edilmez
veya verilmez.

Ticari Sinirlama ve
Boykotlar

Sanayimizde duinya g¢apinda bir

lider olarak, belli tlke, kurum veya
kisilerle is yapilmasini sinirlayan veya
yasaklayan kanun ve duzenlemelere
saygl géstermeliyiz. Bu kanun ve
dizenlemeler arasinda ABD ticaret
sinirlamalari, ihracat kontrolleri

ve anti-boykot kanunlari ve ayni
zamanda Universal'in is yaptigi diger

Ulkelerce veya Birlesmis Milletlerce
uygulanan ticari sinirlama ve ihracat
kontrolleri yer almaktadir. Universal
ailesinin birgok tyesi, ABD veya
Universal bagh kurumlari ile baglantili
islemlerde yer almasi nedeniyle bu
sinirlamalara tabidir. Ornegin, ABD
bankalarinin kullanilmasi, islem igin
ABD kanaliyla belge sevki veya
dinyanin herhangi bir yerinde yerlesik
bir Amerikan vatandagindan yardim
alma, bu sinirlamalarin uygulanmasi
icin yeterli olabilmektedir.

ABD kanunlari, mieyyide uygulanan
Ulkelerin kontrolinde olan veya
baska sekilde baglantili olan taraf
ve kurumlar veya terér, uyusturucu
kacakeiligi ve silah imalat ve
dagitimi dahil yasak faaliyetlerde
bulunan taraflarla belli iligkileri
yasaklamakta veya sinirlamaktadir.
Asagida ABD devletinin su anda
mueyyide uyguladid ulkeler ile ilgili
yururlikte olan sinirlamalarin bazilari
verilmektedir.

Tam Sinirlamalar: Kiiba, iran,
Sudan

» Sinirlamalar ABD sirketleri, bu
sirketlerin yabanci subeleri, ofisleri
ve calisanlari, nerede yerlesik
olduguna veya kimin istihdam
ettigine bakilmaksizin ABD
vatandaslari ve daimi mukimlerine
ve fiziksel olarak ABD’de bulunan
sahislara uygulanir.

« Kiba aleyhine uygulanan
kisitlamalar ABD sirketleri veya
ABD vatandaslari veya daimi
ikamet edenlerinin sahip oldugu
veya kontrol ettigi Amerikan
olmayan tiizel kisiliklere de
uygulanir.

« Ulke, hikiimet veya vatandaglari ile
higbir dogrudan veya dolayl ticaret/
islem.

» Sinirlamalarin uygulandigi kisinin
yaptidi islem/ticarette hig bir destek
saglanmamasi.

» Higbir Amerikan sistem veya varligi
(finans, bilgisayar sunuculari vs.)
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islemde yer alamaz.

* Nerede yerlesik olursa olsun higbir
gercek kisi veya sirket 6zel izin
olmadan bu Ulkelere temin icin
Amerikan mali 6zel sipariginde
bulunamaz.

Amerikan mallari ile ilgili
Sinirlamalar: Kuzey Kore, Suriye

* Cogu Amerikan mali temin
edilemez, deger olarak %10’dan
fazla Amerikan muhteviyatli hig
bir Amerikan olmayan mal temin
edilemez.

Kismi Sinirlamalar: Myanmar
(Burma)

* Burma Urlnlerinin ABD’ye
ithalati yasaktir ve higbir
Amerikali Burma'ya veya Burma
kaynaklarindan kar elde eden
hi¢ bir Burmali olmayan sirkete
finansal hizmet ihra¢ edemez veya
yatirimda bulunamaz.

* Hicbir Amerikali yasakli islemleri
kolaylastiramaz.

Bu kanunlar karmasik olup sik sik
degismektedir, bu nedenle yukarida
belirtilen Ulkelerde yabanci kurumlar
veya taraflarla ticaret veya baska
bir isleme girmeden 6nce Universal
Hukuk Bolimu ile irtibata gegmeniz
onemlidir.

Ticaret sinirlamalari ile ilgili kanunlara
uymaya ilaveten Universal ailesi, tabi
oldugumuz anti boykot kanunlarina da
uymalidir.

ABD hukuku, Universal Corporation’in
israil'in Arap boykotu dahil ABD'nin
kabul etmedigi yabanci boykotlari
destekleyici olacag! degerlendirilen
belli eylemleri yapmasini yasaklar.
Yasaklanan eylemler arasinda
ihracat islemleri, akreditif veya sevk
diizenlemeleri ile ilgili olumsuz
veya “kara liste” sertifikasyon, is
iliskileri ve sorulara karsilik olarak
kurumlar ile ilgili veya baska sekilde
belli bilgilerin verilmesi ve boykotlu
Ulke ve kara listedeki firma ile is



yapmayi ret etme yer almaktadir. veya isbirligi yapmay kabul ederse olup bu karmasik konu ile ilgili bir
Bu yasaklar, islemleri herhangi bir Amerika Birlesik Devletleri vergi soru olmasi durumunda bu bdlimlere

Amerikan katihmini icerdiginde cezalari da Universal Corporation derhal danisiimalidir.
Universal ailesi tUyelerine uygulanir. aleyhine konulabilir. Bu anti boykot

Universal ailesindeki birisinin (ABD kanunlarina uyum ile ilgili ayrintih

katilmi olsun veya olmasin) birisi talimatlar Universal Hukuk ve Vergi

uluslar arasi bir boykota katiimayi Boltimleri tarafindan saglanmakta

calisan, memilf ve direktrleri ve
1Z ﬁ%reket eden uguncu tamﬂarm ru§vet
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Kurum I¢i Ticaret (Insider Trading) olmamasi
Cikar Catismasi olmamasi

Bilgi ve Varliklarin Korunmasi

Bildirim; Defter ve Kayitlar; Muhasebe Kontrolleri

Birgok insan bilgi ve varliklar ile ilgili 1yi temsilci olmamiza itibar
etmektedir. Hissedar, calisan, miisteri ve tedarikcilerimiz,
Universal tn varlik ve bilgilerini kendimiz i¢in degil Universal
faydasi icin kullandigumiza inananlardan sadece bir kagidur.
Universal varlik ve bilgileri mesru is amaglari icin kullanilmali
-varlik ve bilgilerin kisisel kazang, Universal ile rekabet etmek veya
diger etik olmayan bir amacla kullanimi kesinlikle yasaktir. Bilgi
ve varliklarin diiriistliikle ele alinmasi, bize itibar edenlerin
glivenini kazanir ve karsiliginda bizi daha giiclii bir sirket yapar.
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Kurum Ici Ticaret
(Insider Trading)
Olmamasi

Cok siklikla isimiz ile ilgili

Universal ailesi digindakilerin
bilmedigi bilgileri biliriz. Bu bilgi

bize emanet edilmektedir ve 6zel
bilgilerimizi kisisel ¢ikarlarimiz igin
kullanmayacagiz veya digerlerinin
kisisel ¢ikarlari icin kullanmalarina
izin vermeyecegiz. Universal
politikasi, Universal hisselerinin,
calisan, memur ve direktorler dahil
kamuya aciklanmayan maddi bilgilere
sahip birisince alim veya satisini
yasaklamaktadir. “Maddi bilgi” makul
kisilerin Universal hisselerini satin
almak, satmak veya tutmak icin karar
verirken 6nemli oldugunu disindigu
veya hisselerin piyasa fiyati Uzerinde
maddi etkiye sahip olabilecek bilgi
anlamindadir. Bu, sadece Universal
hisselerini satin alamayacaginiz veya
satamayacaginiz anlamina gelmez
ayni zamanda bu bilgileri Universal
hisselerini satin alabilmeleri veya
satabilmeleri icin bagkasina da
veremeyeceginiz anlamina gelir. Bu
tUr bir faaliyet icine girmek sadece
Universal politikasini ihlal etmez ayni
zamanda yasadisidir ve Universal
bunu kararlilikla uygulayacaktir. Bir
bilginin kamuya agik olup olmadigi
veya maddi olup olmadigi ile ilgili
sorunuz varsa Universal Hukuk
Bolimiinden birisi ile gortgin.

Bu politika, musterilerimiz veya
tedarikgilerimiz ile ilgili bilgiyi de
kapsar. Bir tgtincu taraf ile ilgili
kamunun sahip olmadigi bir maddi
bilgiye sahipseniz bu Gg¢incu

taraf hisselerinin alim veya satisi
uygun degildir. Universal'da
musteri, tedarikci ve diger is
arkadaglarimizdan aldigimiz hassas
bilgileri kendi bilgilerimiz gibi dikkatli
bir sekilde muamele ederiz.

Cikar Catismasi
Olmamasi

Universal'da, kisisel gikarlara degil
sadece Universal'in ¢ikarlarina gore is

Bilgi ve Varliklarin
Dogrulukla Ele Alinmas:

kararlarimizin dogrulugunu korumak
zorundayiz. Bir “cikar ¢catismasi” bir
kisinin kigisel ¢ikarinin Universal
cikarlari ile catistiginda veya
catisacagi goruldigiinde ortaya cikar.
Catismalar, birgok farkli durumda
ortaya cikabilir ve bazen kazara veya
beklenmedik bir sekilde gelisebilir.

objektif ve verimli olarak yapmasini
zorlastirabilecek eylemde
bulundugunda veya ¢ikara sahip
oldugunda ortaya gikabilir. Ornegin,
bu Kuralin “Hediyeler ve Eglence”
kismi is nezaketinde bulunma ve
kabul ile ilgili potansiyel ¢catismalari

Kurum Ici Alis-veris

Calistigim miisterilerimizden birisi hisseleri New York Menkul
Kiymetler Borsasinda kote edilen kamuya agik bir ticari
sirkettir. Bu sirketin hisselerini satin almak istiyorum ciinkii
stoklarinin bugtinkii fiyatta yiiksek degerde oldugunu
diisiiniiyorum. Kendileri ile yakin iliski icinde g¢alisiyorum
ciinkii kilit yerlerinden birisi icin tiitiin tedarikini yapiyorum.
Miisteri ile olan temaslarimdan dolayi, Yonetim Kurullarmin
kilit bir yerdeki faaliyetlerini genisletmek igin 6nemli sermaye
giderini onayladiklarini 6grendim. Ne yapmaliyim?

: Bu bilgiye gore, menkul kiymetlerini satin alamazsiz.

Ogrendiginiz bilgi yatinm yapanlar agisindan &nemli bilgi
olarak degerlendirilecektir ancak kamu bu bilgiyi heniiz
bilmiyor. Bu bilgi kamuya agiklanincaya kadar, bu sirketin
menkul kiymetlerini satin almamz uygun degildir. Ortaya
cikabilecek potansiyel catisma nedeniyle bir miisterinin menkul
kiymetini almadan oOnce bu Kuralin “Cikar Catismasi
Olmamas1” kismini da degerlendirmeniz gerekmektedir.
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Ozetlemektedir. Cikar ¢atismasi, bir
gercek Kisi veya ailesinden birisi
kendisinin veya aile uyesinin
Universal’daki konumu sonucu olarak
uygun olmayan bir kisisel fayda elde
ettiginde veya uygun onayi almadan
Universal mal, bilgi veya
pozisyonlarindan yararlanarak elde
edilen kurum veya is imkanlarindan
yararlandiginda da ortaya ¢ikar.
Catismalar, bir gercek kisi isini veya
Universal’daki diger cikarlar
kotulestiren veya catisan kisisel is
cikarlar icine girdiginde de ortaya
cikabilir. Catismalari 6nlemek hatta
¢ikar catismalarinin gérulmesini
6nlemek 6nemlidir.

Universal, ¢calisan, memur ve
direktorlerinden sadakat bekler ve bu
sadakatin her tarli gikar
catismasindan ari olmasini bekler.
Her bir galisan, memur, direktor veya
yakin aile Uyelerinin bir sekilde
galisan, memur veya direktoriin
Universal ¢ikari adina eylemlerini

etkileyebilecek herhangi bir yatirim
veya girisimden kaginmasi beklenir.

Cikar catismasi ile ilgili daha fazla
bilgi icin, lutfen Universal'in Cikar
Catismasi ile ilgili Politika Beyanina
bakiniz.

Bilgi ve Varliklarin
Korunmasi

Tdm galigan, memur ve direktorler
Universal varliklarini korumali ve
verimli kullanimlarini temin
etmelidirler. Hirsizlik, dikkatsizlik ve
israf dogrudan karliigimizi etkiler ve
bize olan gliveni zedeler. Universal
varliklari her zaman mesru is amaglar
icin kullaniimalidir.

Ayrica, gizli olan veya Universal 6zel
bilgisi olan bilgilerle ¢aligiyoruz. Bu
bilgilerin bir kismi, arastirma projeleri,
isletim iyilestirmeleri ve genel is
sUregleri ve iletisim dahil Universal'in
kendi faaliyetlerinden gelmektedir.
Diger bilgi turleri, is yaptigimiz

Cikar Catismasi

S: Universal miisterilerinden birisinden hisse almak istiyorum.

Bu miisterinin hisseleri New York Menkul kiymetler Borsasina
kote edilmistir. Satic1 olarak, bu miisteriye digerleri ile birlikte
titlin  sattyorum. Miisteri ile ilgili kamunun bilmedigi
herhangi  bir Onemli bilgiye sahip olmadigim
degerlendirildiginde, bu miisterinin hisselerini satin almam
sorun yaratir m1?

: Bu durumda, bu Kuralin “Kurum I¢i Alsveris (Insider
Trading) olmamasi” kisminda belirtilen sorunlari onlemis
oluyorsunuz. Ancak bu defa da baska bir sorununuz olabilir.
Potansiyel hisse alimi, satin almak istediginiz hisse miktar1 da
dahil olmak {izere sizin durumunuzdaki olgulara bagl olarak
bir catisma durumu ortaya gikabilir. Ornegin, ¢ok sayida hisse
satin almay1 planliyorsaniz, bir ¢catismanin goriilmesine neden
olabilir ¢iinkii hizmet verdiginiz diger miisterilere gore yatirrm
yaptigmiz bu mdiisteriye imtiyazli muamelede bulunabilme
olasihginiz ortaya gikmaktadir. temiz bir niyetle tiitiin satryor
olsaniz bile kisisel mali ¢ikarlarimizin isinizde verdiginiz
kararlar1 yonlendirecegine dair durum s6z konusu olabilir.
Miisteri hissesine biiyiik miktarda yatirim yapmadan &nce,
bilgi i¢in Universal Hukuk boliimiine danismalisiniz.
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musterilerimiz, tedarikgilerimiz veya
diger Gglincl taraflardan gelmektedir.
Bu bilgi onlar icin siklikla gizlidir ve
isimizi yapmamiz i¢in bize
verilmektedir. Bazi musgteriler, bilgileri
gizlilik anlasmalari kapsaminda
saglamaktadir. Universal'in politikasi
tim bu tur gizli bilgilerin Universal
icinde kati bir “bilinmesi gereken”
esasinda dagitilmasi seklindedir. Hig
bir ¢aligan, memur veya direktériin bu
bilgileri, is arkadaslari, arkadas,
akraba veya tanidiklara ifsa edilmesi
dahil segici esasta ifsa edilmesine
veya bu bilginin kendisi veya
baskalarinin avantaj veya faydasina
kullaniimasina izin vermez. Higbir
sartta, Universal calisan, memur veya
direktorleri, -Universal veya tGg¢iincu
taraf ortaklarimiz tarafindan
saglandidina bakilmaksizin- ticari sir
ve diger gizli bilgileri uygun olmayan
sekilde almayacaklardir. Bunun yerine
gizli bilgiler fiziksel olarak glivence
altinda olmali ve ifsaya karsi
korunmalidir. Bu politika, kagit
belgelere ve ayni zamanda elektronik
ortamda saklanan veya iletilen
bilgilere de uygulanir.

Universal’in igi mugterilerimiz igin
birinci derede 6neme sahip Uriin ve
hizmetlerin saglanmasini igerir.
Musteriler tarafindan saglanan bilgiler,
Universal’in musterilere dogru drin
veya hizmeti saglamasi icin esastir.
Hicbir sartta, Universal galisan,
memur veya direktorleri, digerlerine
ait ticari sir veya gizli bilgileri uygun
olmayan sekilde almayacak,
kullanmayacak veya ifsa
etmeyeceklerdir. Is ortaklarimiz bize
gizli bilgileri bize glivendikleri igin
verirler ve kazandigimiz bu guveni
daima korumaliyiz.

Universal’in gizli bilgiler ile ilgili
politikalar eski ¢calisgan, memur ve
direktorlere de uygulanir. Universal
icin calisan bu kisilerin bu politikalara
uymasi 6nemli iken, bu kisiler



Universal ailesinden ayrildiginda da
Universal’a karsi taahhutlerini
gerceklestirmeleri ve Universal’da elde
ettikleri gizli bilgileri ifsa etmemeleri
veya yanlis kullanmamalar beklenir.
Universal'in fiziksel varliklari gibi
Universal'da elde edilen gizli bilgiler de
Universal igin degerlidir ve ayni
sekilde muamele gérmelidir.

Son olarak, tim Universal ¢alisan,
memur ve direktorleri, kayit ve diger
bilgilerin tutulmasi ve ifsasi ile ilgili
Universal politikalar ve tim
yurdrlikteki kanunlara uymak
zorundadirlar. Bazi kanun ve
Universal politikalari, sirketlerin belli
doénemler icin kayit tutmalarini
gerektirmektedir. Gereken siire igin
kayit ve diger bilgileri tutmaniz
onemlidir ve bu bilgileri ifsa etmeyi
diisiindiigiiniizde bu ifsanin tabi
olunan kanun ve politikalari ihlal
etmeyecegini teyit edersiniz. Kayit ve
diger bilgilere uygulanan kanun ve
politikalar ile ilgili sorunuz varsa,
Universal Hukuk bolimiine danigin.

Bildirim; Defter ve
Kayitlar; Muhasebe
Kontrolleri

Universal Corporation, Universal
ailesinin tim uyelerinden, devlet
kurumlari, hissedarlarimiz ve yatirim
yapan kamu igin dosya ve yayinlarin
hazirlanmasi igin bilgi gerektirir.
Universal, Menkul Kiymetler Borsasi
Komisyonu ve diger diizenlemeciler
verilen veya gonderilen rapor ve
belgeler ile ilgili ve Universal
tarafindan yapilan diger kamu
bildirimlerinde tam, dogru, eksiksiz,
zamaninda ve anlasilabilir bilgi
vermesini gerektirmektedir. Universal,
ayrica Universal ailesindeki sirketlerin
Universal varliklarinin igslem ve elden
cikarmalarini dogru, eksiksiz ve makul
ayrintida yansitan defter, kayit ve
hesap tutmalarini gerektirmektedir.

Ayrica, Universal asagidakilerin makul
teminini saglamaya yeterli Universal
ailesi kurum ici muhasebe kontrol
sistemi olusturmasi ve strdirmesini
gerektirmektedir:

+ Islemlerin yénetimin genel veya
Ozel yetkisine gére yapilmasi;

+ [slemlerin, genel olarak kabul edilen
muhasebe ilkelerine veya bu
tablolarin tabi oldugu diger kriterlere
uygun olarak mali tablolarin
hazirlanmasina izin verecek ve
varliklarin hesap verebilirligin
surdurmek igin gerekli sekilde
kaydedilmesi;

 Varliklara erigim izninin ancak
yoénetimin genel veya 6zel iznine
gore olmasi; ve

» Varliklar igin kaydedilen hesap
verebilirligin makul araliklarda
mevcut varliklarla kargilastiriimasi
ve herhangi bir farklilikla ilgili uygun
Onlemin alinmasi.

Universal, ayrica asagidaki yasaklari
kuvvetle muhafaza eder:

* Higbir yanlis, yapay veya uydurma
girdilerin herhangi bir gerekge ile
Universal ailesindeki bir sirket veya
is defter veya kayitlarina
giriimemesi.

* Universal adina hig bir 6demenin
belirtilen amag disinda bir amagla
kullaniimasi veya
kullanilabileceginin anlasiimasi ile
yapillmayacagi veya
onaylanmayacag!.

» Herhangi bir amagla Universal’in
higbir ifsa edilmemis veya kayit
altina alinmamig fon, hesap veya
varligin tutulamayacag veya tesis
edilmeyecegi.

* Dogrudan veya dolayl olsun,
bagimsiz tasdikli mali muhasebe
firmamizin mali tablolarimizi yanhs
ybénlendirme amaciyla hile ile
etkilemek, zorlamak, manipule
etmek veya yanhs yonlendirmek
amagl hi¢ bir eylem yapilmayacagi.
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Kamu Universal’e giiven beslemekte
olup kendilerine sundugumuz
bilgilerin gercekligi ve dogrulugunu
kabul etmektedir. Bu politikalar,
kamu glvenini kazanmamiza ve
kazandigimi guveni surdirmemize
yardim edecektir.
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Ek: Ucretsiz Telefon Numaralar1 Listesi

Direkt arama
Lokasyonunuz icin dis hattan dogrudan cevirin:

Amerika Birlesik Devletleri............... 1-866-292-5224
Brezilya......ccooviiiiniii 0800 000 2357
Cin Halk Cumhuriyeti........ccccocvvennnnnnen 4006612656
Dominik Cumhuriyeti.........ccccoceuueee 1 829-956-2356
Endonezya ... 021 50918301
Filipinler......cccoieviiiiiiccin, 1800 1 322 0347
Kanada .....cccocovvviniininiicncces 1-866-292-5224
Malavi.....ccocoiiieniiiiicccieeceens +1-503-748-0657
Meksika .....ccovviiiiiiiiiiiicc 8008800735
Mozambik ........cccoouvvriiiiiiiin, +1 7707431833 /

AT&T Direct Dial Access®
1. Dis hattan, bulundugunuz konumun AT&T
Direct Dial Access® numarasini arayin:

Almanya.......ccccccecveeeeecceeceeenenns 0-800-225-5288
Birlesik Arap Emirlikleri..........cccoovevennnnnee 8000-021
Bulgaristan.........ccccooiinnninn 00-800-0010
Ekvador ......ccccovuveeiiiieiiicciccccceenes 1-800-225-528
Guatemala.........ccooeevvniciiiccn, 999-9190
Giiney Afrika.......cococeveveiviccieiiccnne, 0-800-99-0123
Hindistan ..o 000-117
Hollanda.........ccoovvvivniiniiiicniiiinns 0800-022-9111
ISPANYA covvooeeie e 900-99-0011
ISVIGIE woveoveeeeeeeeeeeees e 0-800-890011
Italya ..o 800-172-444
Kuzey Makedonya..........ccccoviiiiinnnnee. 0800-94288
Macaristan.........ccoceveiiinnicninnicenne 06-800-011-11
Paraguay (in5t3).....cccoeevueueviiecicieiicicie, 008-11-800
Polonya........ccoeveeeieiicieiccienee, 0-0-800-111-1111
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Mozambik......ccooovvvvviiviieiiiieceee, +1-503-748-0657
Zimbabve .........ccoeveeieieieeeeeene +1-503-748-0657

Ulkeniz bu listede yer almiyorsa, ilave uluslararast
telefon erisim kodlar1 i¢cin www.universalcorp.
com/compliance linkini ziyaret edin.

RUSYa ..o 363-2400
Singapur (StarHub) .........ccccovvvvvinvuennnee. 800-001-0001
Singapur (SingTel)........cccooeeuereiinruennne. 800-011-1111
TUIKIYe oo 0811-288-0001
Yunanistan ... 00-800-1311

Soruldugunda 866-292-5224 tuslayn.

2. Cagri, Ingilizce olarak yanitlanacaktir. Cagriy1
bagka bir dilde siirdiirmek igin:

1. Liitfen terciiman talep etmek icin dilinizi
belirtin.

2. Tercliman ayarlamak 1-3 dakika siirebilir.

3. 3.Bu siire zarfinda liitfen telefonu
kapatmayin.
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