
నిజాయతి సమగ్్రతతో నాయకత్వవం
ప్్రవర్్త నా నియమావళి



యూనివెర్్సల్ ప్్రప్ంచవ్యయాప్్త  అనుసర్ణ ప్్ర్ర గ్్యరా ం
మనము చిత్తశుద్్ధధితో, మన అనుసర్ణా విధానాలకు అనుగ్ుణవంగా ప్్రవర్్త్తసు్త నానామని యూనివెర్్సల్ ప్్రప్వంచవాయాప్్త  అనుసర్ణ 
ప్్ర ్ర గా్ర వం నిశ్్చయప్ర్ుసు్త వంద్్ధ. యూనివెర్్సల్ తమ ప్బ్లి క్ వెబ్ సై�ైట్ లో ఒక అనుసర్ణ పేజీని సృష్్టటివంచి, ఆ అనుసర్ణ పేజీని 
16 భాషలలో అవందుబాతులో ఉవంచివంద్్ధ. అనుసర్ణ గ్ుర్్తవంచి మర్్తవంత తెలుసుకోవడానికి దయచేసై్ట మా అనుసర్ణ ప�జిని 
సవందర్్తశివంచవండి:

www.universalcorp.com/compliance

యూనివెర్్సల్ అనుసర్ణ హాట్ లై�ైన్ 
యూనివెర్్సల్ అనుసర్ణ హాట్ ల�ైన్ ను ప్్రప్వంచవంలో ఎక్కడనువండెైనా సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ. ప్ూర్్త్త ప్్రప్వంచవాయాప్్త  అనుసర్ణ ఫ్ర న్ లిసుటి  
ఈ నియమావళి చివర్్తలో ఇవ్వబడినద్్ధ మర్్తయు ద్ానిని యూనివెర్్సల్ యొక్క అనుసర్ణ వెబ్ సై�ైట్ లోను చూడవచు్చ.

ఆన్ -ల�ైన్: www.ethicspoint.com  లేద్ా  www.universalcorp.com/compliance

అనుసర్ణ హాట్ ల�ైన్ వార్ములొ 7 ర్ోజులూ మర్్తయు ర్ోజులో 24గ్వంటలూ అవందుబాటులో ఉవంటువంద్్ధ. అనుసర్ణ 
హాట్ ల�ైన్ కు నివేద్్ధసు్త ననా ఎవర్ూ తమ పేర్ు గాని లేద్ా ఇవార్్తని గ్ుర్్త్తవంచగ్ల ఇతర్ సమాచార్వం ఏద్్ధ కూడా 
ఇవ్వవలసై్టన అవసర్వం లేదు మర్్తయు కాలర్ ఐడి లేద్ా ర్్తకార్్తడివంగ్ ప్ర్్తకర్వం ఏద్్ధ కూడా వాడబడదు.

ప్్రప్ంచవ్యయాప్్త  అనుసర్ణ బృందం
Harvard B. Smith 
ప్్రధాన అనుసర్ణా అధ్ధకార్్త 

+1 804 359 9311 (ర్్తచామావండ్, వర్్జజీనియా, యుఎస్ ఏ) కు కాల్ చేయడవం ద్ా్వర్ానో లేక ప్్రధాన అనుసర్ణా అధ్ధకార్్తకి 
compliance@universalleaf.com కి ఇ-మెయిల్ చేయడవం ద్ా్వర్ానో మీర్ు అనుసర్ణ కమిటీ యొక్క ఏ సభ్ుయాలునెైనా 
సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ. compliance@universalleaf.com కు చేశే ఇ-మెయుల్ లు అనామద్ేయవం కావు అని దయచేసై్ట 
గ్మనివంచవండి.

అవినీతి-నిరోధక అనుసర్ణ మానుయావల్
యూనివెర్్సల్ లవంచాలు ఇవ్వదు. మేము అవినీతికి సవంబవంధ్ధవంచిన అనినా చటాటి లకు మర్్తయు యూనివెర్్సల్ విధానాలకు 
అనుగ్ుణవంగా అనినా సమయాలలోనూ నడుచుకువంటాము. మా అవినీతి నిర్ోధక అనుసర్ణ మానుయావల్ లో అవినీతి-నిర్ోధకానికి 
సవంబవంధ్ధవంచిన విధానాలు ఉవంటాయి మర్్తయు వాటిని www.universalcorp.com/compliance లో అనుసర్ణ పేజిని 
సవందర్్తశివంచి చూడవచు్చ.
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యూనివెర్్సల్ కార్్పర్ేషన్ కుటువంబానికి చెవంద్్ధన ఉద్్యయాగ్ులు, 
అధ్ధకార్ులు మర్్తయు డెైర్ెకటిర్లికు సవంద్ేశ్వం 

ప్ట్రయమెైన సహుద్్యయాగ్ులార్ా, 

యూనివెర్్సల్ కార్్పర్ేషన్ సవంస్థలు గ్త 100 సవంవత్సర్ాలకు ప�ైగా సగ్ర్్వవంగా వాయాప్ార్వం చేసూ్త  ఉనానాయి. ఆ 
సమయవంలో, ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా ఉననా మా సై్టబ్బవంద్్ధ ఒక ముఖ్యామెైన వాయాప్ార్ సవంప్దను ఏర్్పర్చడవం కోసవం కృష్్ట 
చేసూ్త  వసు్త నానార్ు—నిజాయతి సమగ్రాత.

మునుమావందు, ఈ విలువెైన సవంప్దను కాప్ాడుకోవాలసై్టన అవసర్వం మనకు ఉననాద్్ధ. నిజాయతి సమగ్్రతతో మనవం 
మన వాయాప్ార్ానినా నడిప్టవంచడవం అనేద్్ధ మనవం ప్ర్్తశ్్రమలో ప్్రధమ స్ా్థ నవంలో కొనస్ాగ్తవంచడానికి చాలా ముఖ్యావం. 
ఇద్్ధ మన కసటిమర్ులి , మన సమాజాలు మర్్తయు మన ష్ేర్ హొలడిర్లి కోసవం మనవం చేయవలసై్టన కర్్తవయావం. ద్ీనిలో 
మనకు ఒక కీలక ప్ాత్ర ఉవంద్్ధ మర్్తయు ఈ అవంశ్వంలో యూనివెర్్సల్ మీ ప�ైనే విశా్వసవం ఉవంచివంద్్ధ. 

మనకు మార్్గర్దశికవం ఇవ్వడానికి మన ప్్రవర్్తనా నియమావళి ఉననాత నెైతిక విలువల ప్్రమాణాలను 
ర్ూప్ొ వంద్్ధవంచివంద్్ధ. ఈ ఉననాత నెైతిక విలువల ప్్రమాణాలకు అనుగ్ుణవంగా మనవం మన వాయాప్ార్ానినా నడిప్టవంచడమే 
మనవం చేయవలసై్టన సర్ెైన ప్ని, అవంతే కాక, అద్ే మవంచి వాయాప్ార్వం కూడా. నెైతిక విలువల మర్్తయు నిజాయతి 
సమగ్్రత విషయాలకు వసైే్త , యూనివెర్్సల్ లో మనకు మూదు ప్్రధాన లక్ష్యాలు ఉనానాయి: 1) నిజాయతి 
సమగ్్రతతో ప్ని చేయడవం; 2) నిజాయతి సమగ్్రతతో వాయాప్ార్ానినా నడిప్టవంచడవం; మర్్తయు 3) నిజాయతి 
సమగ్్రతతో సమాచార్ానినా మర్్తయు సవంప్దలను నిర్్వహివంచడవం. ఈ లక్ష్యాలను మనవం స్ాధ్ధవంచినప్ు్పడే, మనవం 
యూనివెర్్సల్ ని ద్ాని స్ా్థ యికి తగ్తన కవంప�నిగా చేయగ్లము.

భ్వద్ీయుడు,

జార్జీ సై్ట. ఫ్్ర్రమాన్, III 
ఛైెైర్మాన్, అధయాక్షుడు మర్్తయు ప్్రధాన నిర్ా్వహణా అధ్ధకార్్త
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ఈ నియమావళి ఎవర్తకి 
వర్త్తసు్త ంది 
నెతైికతతో కూడని ప్్రవర్్తనను 
ప�వంప్ొ వంద్్ధవంచడానికి మర్్తయు నెతైిక విలువల 
ప్్రమాణాలతో అనుసర్ణను ప్్ర ్ర త్సహివంచడానికి 
మర్్తయు అనెతైిక ప్్రవర్్తన మర్్తయు చటటివిర్ుదధి  
ప్్రవర్్తనలను నివదే్్ధవంచడవం మర్్తయు కొనినా 
నెతైిక ప్్రమాణాలు, యూనివరె్్సల్ విధానాలు 
మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేచటాటి ల ఉలలి వంఘనలను 
నివదే్్ధవంచడవం వవంటకిి వీలు కలి్పవంచడానికి 
యూనివరె్్సల్ కార్్పర్షేన్ యొక్క ప్ాలక 
మవండలి డెరై్కటిర్ులి  ఈ ప్్రవర్్తనా నియమావళిని 
అమలుచసేు్త నానార్ు. ప్్రతి ఒక్కర్ు కూడా 
చటాటి నినా అన్సర్్తవంచాలి అనదే్్ధ నిజమెనైప్్పటకిి, 
ఈ నియమావళి ద్ానిని విస్తర్్తవంచి మర్్తవంత 
ఉననాత ప్్రమాణాలను మనము ప్ాటవించలేా 
చసేు్త వంద్్ధ. ఈ నియమావళి యూనివరె్్సల్ 
సవంస్థలలోని అవందర్ు ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు 
మర్్తయు డర్కటిర్లికు నరే్ుగా వర్్త్తసుటి వంద్్ధ. అవంతే 
కాకువండా, జాయివంట్ వవెంచర్ భాగ్స్ా్వములు, 
విక్రయ యిజేవెంటులు మర్్తయు ఇతర్ల 
మువందు ఆయా సవంస్థలకు ప్్ార తినితయావం వహివంచే 
కొనినా మూడవ ప్క్ష్లు ఒప్్పవందవం ప్్రకార్వం 
ఈ నియమావళిని ప్ాటవించవలసై్ట ఉవంటువంద్్ధ. 
ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త మర్్తయు డెరై్కటిర్ ఈ 
నియమావళికి, యూనివరె్్సల్ విధానలకు 
మర్్తయు వర్్త్తవంచ ేస్ా్థ నిక, ర్ాష్్రటి రీయ మర్్తయు 
ద్శేీయ చటా్త లు మర్్తయు నిబవంధనలకు 
అనుగ్ుణవంగా ప్్రవర్్త్తవంచడవం వార్్త వార్్త భాదయాత. 
ఈ నియమావళి లో “యూనివరె్్సల్” అనే 
ప్దవం వాడనిప్ు్పడలాలి , అద్్ధ యూనివరె్్సల్ 
కార్్పరే్షన్ మర్్తయు ద్ాని సమాహవం లోని 
సవంస్థలను సూచిసు్త వంద్్ధ.

ఈ నియమావళిని 
ప్్యటించకప్్ర తే
ఏ వాయాప్ర్వంలోనెనైా చటటివం మర్్తయు నెతైిక 
వాయాప్ర్ ప్దధితి ప్్రకార్వం వయాకు్త లు కలిసై్ట 
ప్నిచయేాలవంట్ర హేతుబద్దమెనై ప్్రవర్్తనా 
నియమాలు అవసర్మవుతాయి. తమ ప్్రతి 
ఉద్్యయాగ్త కూడా చటా్త నికి నెతైికతకి అనుగ్ుణవంగా 
ప్్రవర్్త్తచాలని యూనివరె్్సల్ ఆశిసు్త వంద్్ధ. ఈ 
నియమావళికి ఏ ఉలలి వంఘన జర్్తగ్తనా తగ్ు 
క్రమశిక్ష చర్యా తీసుకోబడుతువంద్్ధ. క్రమశిక్ష 
సమసయాల యొక్క తీవ్రత లేద్ా తర్చుదనవం బటిటి  
మౌఖిక లేద్ా వ్ార తప్ూర్్తత హెచ్చర్్తక, ససై�్పన్షన్, 
క్రమశిక్ష చర్యా, ప్ొ ్ర బషేన్, నగ్దు జర్్తమానా 
మర్్తయు/లేద్ా యూనివరె్్సల్ తో ఉద్్యయాగ్త 
యొక్క సవంబవంధానినా ర్దు్ద  చయేడవం అవసర్వం 
కావచు్చ. అధనవంగా, ఈ నియమావళికి లేద్ా 
ఇతర్ యూనివరె్్సల్ విధానాలకు కటుటి బడి 
ఉవండడవంలో ఒద్్యయాగ్త విఫలమెతై,ే ఆ విషయవం 
ఇనె్సనిటివ్ లేద్ా ప్నితీర్ు ఆధార్్తత ప్ర్్తహార్వంతో 
సహా ప్్రమోషన్ మర్్తయు జీతము నిర్్ణయాలలో 
మర్్తయు ప్ర్్తగ్ణనలోకి తీసుకోబడవచు్చ. 
ఎటువవంట ిక్రమశిక్షణ చర్యా మర్్తయు/లేద్ా 
నివార్ణ చర్యా తీసుకోవాలన ేవిషయవంలో 
యూనివరె్్సల్ కే ఏకెకై విచక్షణాధ్ధకార్వం కలదు. 

ప్్రతిక్యర్-నిరోధక విధానం
ఈ నియమావళి యొక్క సవంభావిత 
ఉలలి వంగ్్హనలను నివదే్్ధవంచవలసై్టన కర్్తవయావం  
ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త మర్్తయు డెరై్కెటిర్ కు 
ఉవంటువంద్్ధ, అవందుమూలానా ప్్రవర్్తనను 
ప్ర్్తశీలివంచడానికి మర్్తయు తగ్ు చర్యా 
తీసుకోవడానికి యూనివరె్్సల్ కి వీలు 
కలుగ్ుఉవంద్్ధ. 

చటటివం లేద్ా యూనివరె్్సల్ విధానాల 
ఉలలి వంఘనకు సవంబవంధ్ధవంచి వాస్తవ సమాచార్వం 

ఇచే్చ ఏ ఒకర్్త మీద్ా కూడా యూనివరె్్సల్ 
కుటువంబవంలో ఎవర్ూ ఎటువవంట ిప్్రతికూల 
చర్యాను తీసుకోర్ు. ఈ నియమావళి యొక్క 
సవంభావిత ఉలలి వంఘనల గ్ుర్్తవంచి సదుద్ేధిశ్వంతో 
నివదే్్ధవంచవేార్్త ప� ైలేద్ా ప్్రశ్నలు అడగేి వార్్త ప�ై 
ఏ విధమై�నై ప్్రతికార్ చర్యాలను యూనివరె్్సల్ 
భ్ర్్తవంచదు. ఎవర�నైా ప్్రతికార్వం తీసుకునానా 
లేద్ా తీసుకోవడానికి ప్్రయతినావంచినా వార్్త ప�ై 
క్రమశిక్షణ చర్యా తీసుకోబడుతువంద్్ధ. తమ ప�ై 
ప్్రతికార్వం తీసుకునానార్ని ఎవరైె్నా భావిసైే్త , 
వార్ు వనెువవెంటన ేఈ నియమావళి యొక్క 
“ఏమి చయేాలి” అన ేవిభాగ్వంలో ఇచి్చన 
సూచనలను ప్ాటవించాలి. 

ఏమి చేయాలి 
అవండర్ు ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకర్ులు మర్్తయు 
డెరై్కెటిర్ులి  ఈ నియమావళిని చద్్ధవి అర్ధివం 
చసేుకోవాలి మర్్తయు ఈ నియమావళిని 
ఉలలి వంఘన జర్్తగ్తనటులి  వార్ు విశ్్వసై్టవంచ ేఏద్ెనైా 
చర్యా లేద్ా సవంఘటన జర్్తగ్తత,ే తప్్పక వాటనిి 
నివదే్్ధవంచాలి. అవండర్ు ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకర్ులు 
మర్్తయు డెరై్కెటిర్ులి  ద్నీిలో ఉననా విధానాలు, 
నియమాలు మర్్తయు మార్్గదర్శికాలను 
తప్్పక గ్ుర్్త్తవంచి అనుసర్్తవంచాలి. 

ఈ నియమావళి యొక్క వర్్త్తవంప్ు గ్ుర్్తవంచి 
మీకు ఏద్ెనైా ప్్రశ్నాలు ఉవంట్ర, వాటకిి 
సమాధానాలు కొర్కు అడగ్డవం మీ భాదయాత. 
ఈ నొయమావళిలో పరే్ొ్కననా ఆశ్యాల 
గ్ుర్్తవంచి యూనివరె్్సల్ చిత్తశుద్్ధధితో ఉవంద్్ధ. 
ఈ నియమావళి సర్్తగా్గ  అర్ధివం కాకప్్ర వడవం 
అనదే్్ధ ఉలలి వంఘనకు ఒక కార్ణముగా 
ప్ర్్తగ్ణవించబడదు. 

ఈ నియమావళికి సవంబవంధ్ధవంచి ఏద్ెనైా 
ప్్రశ్నలు అడగ్డానికి లేద్ా ఏద్ెనైా 
ఉలలి వంఘనను నివదే్్ధవంచడానికి 5 పజేిలో ఉననా 
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అనుసర్ణ హాట్ ల�ైన్ కు నివదే్్ధసు్త ననా ఎవర్ూ తమ పరే్ు 
గాని లేద్ా ఇవార్్తని గ్ుర్్త్తవంచగ్ల ఇతర్ సమాచార్వం ఏద్్ధ 
కూడా ఇవ్వవలసై్టన అవసర్వం లేదు మర్్తయు కాలర్ ఐడి 
లేద్ా ర్్తకార్్తడివంగ్ ప్ర్్తకర్వం ఏద్్ధ కూడా వాడబడదు. 
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“తీసుకోవలసై్టన చర్యాలకు సూచనలు” బాకు్స 
సూచిసు్త వంద్్ధ. ఆ ప్ర్్తసై్ట్థతిలో మీకు చేయడానికి 
వీల�ైనద్్ధ మీర్ు చేయవండి. జాబ్తాలో ఉననా 
ఎవర్్తనెైనా మీర్ు సవంప్్రద్్ధవంచినప్ు్పడు, వార్్త 
స్పవందన స్పషటివంగా లేదనో అసవంప్ూర్్త్తగా ఉవందనో 
మీర్ు్క అనిప్టసైే్త , జాబ్తాలోని వరేే్ ఎవర్్తనెనై 
సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి ఉద్్యయాగ్త లేద్ా నివదే్్ధవంచవేార్ు 
కావాలనుకువంట్ర, ఈ విధానవం కి్రవంద నివదే్్ధకలను 
అనామద్యేవంగా సమర్్త్పవంచవచు్చ. 

చివర్్తగా, మీర్ు www.universalcorp.
com యూనివరె్్సల్ ఇవంటర్ెనాట్ సై�టై్ లోని 
సూచనలను ప్ాటవించి యూనివరె్్సల్ 
కార్్పరే్షన్ ప్ాలక మవండలి డెరై్కెటిర్లిను 
(ప్్రధాన స్వతవంత్ర డెరై్కెటిర్ సహా) కూడా 
సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ. 

ఈ నియమావళిలో మీ ప్్రశ్నాలనినాటకిి 
సమాధానాలు లేకప్్ర వచు్చ. అవంత ేకాక, 
ఈ నియమావళిలో పరే్ొ్కని ప్ర్్తసై్ట్థతి మీకు 
ఎదుర్వ్వచు్చ. ఆ ప్ర్్తసై్ట్థతులలో, ప�నై పరే్ొ్కననా 
ర్్తస్్ర ర్ు్సలను ఉప్యోగ్తవంచి సహాయవం 
తీసుకోమని మిమమాలినా మేము గ్టటిగా 
కోర్ుతునానాము.

సహక్యర్ం 
చటటివం అమలు చసేై ేసవంస్థలు మర్్తయు ప్్రభ్ుత్వ 
సవంస్థలతో సవంప్ూర్్ణవంగా సహకర్్తవంచడవం 
యూనివరె్్సల్ యొక్క విధానవం. అయితే 
మా సహకార్ానినా సమన్వయప్ర్చడవంలో 
కొనినా స్ార్ులి  మన నాయాయ నిప్ుణులను 
అనుమతివంచవలసై్ట ఉవంటువంద్్ధ. తాను ఒక చటటి 
అమలుచసేేై వయాకి్త అనో ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త అనో 
పరే్ు్కవంటూ ఎవరైె్నా మిమమాలినా యూనివరె్్సల్ 
కుటువంబవం యొక్క ఏయొక్క కవంప�నికి 
సవంబవంధ్ధవంచి మీ ఇవంట్రలి నో కార్ాయాలయవంలోనో 
సవంప్్రద్్ధసైే్త , మర్్తయు అలా చయేడానికి 
తనకు హకు్క ఉవందని చూప్డానికి అతని/

ఆమె వద్ద ఎటువవంట ిఆధార్మూ లేకప్్ర త,ే 
దయచసేై్ట ఇలా చయేవండ ి(a) మీర్ు మర్్తయు 
కవంప�ని ప్్రభ్ుత్వ దర్ాయాప్ు్త లో సహకర్్తవంచడానికి 
కోర్ుకువంటుననాటులి  ఆ వయాకి్తకి తలెియచయేవండ ి
(b) ఆ వయాకి్త యొక్క బ్జనస్ కార్ుడి  లేద్ా 
సవంప్్రద్్ధవంప్ు వివర్ాలను అడగ్వండ ి(c) ఆ 
విషయానినా చర్్త్చవంచడవం కొర్కు మీ కవంప�ని 
నాయాయసలహాద్ార్ులు సవంబవంధ్ధత ప్్రభ్ుత్వ 
యిజేనెి్సని వవెంటన ేసవంప్్రద్్ధస్ా్త ర్ని చపె్్పవండ ి(d) 
మర్ాయాదతో తప్ు్పకోవండ.ి ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్ులు 

తమకు తగ్తన అధ్ధకార్వం ఉవందని తలెియచసేైే 
తగ్ు ఆధార్ాలు చూప్టత ే(శోధాకు వార్వంట్ లేద్ా 
కోర్టి ఆర్డిర్ వవంటవిి) “తలెలివార్ు ర్యెిడులి ” చసేై్ట 
ప్త్ార ల ప్్రతులినా వార్ు స్ా్వధనీవం చసేుకోవచు్చ. 
అటిటి  ప్ర్్తసై్ట్థతిలో, వార్్తకి అధ్ధకర్ముననా 
ప్త్ార లను మీర్ు వార్్తకి అవంద్్ధవంచవచు్చ 
కాని వార్్తతో ముఖ్యా విషయాల ప� ైచర్్చలు 
జర్ప్కూడదు. తాను ఒక చటటి అమలుచసేైే 
వయాకి్త అనో ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్్త అనో పరే్ు్కవంటూ 
ఎవరె్నైా మిమమాలినా సవంప్్రద్్ధసైే్త , మీర్ు వవెంటన ే

•	 మీ సూప్రైె్్వజర్ తో గాని వరే్ొక సూప్రైె్్వజర్ తో గాని మాటాలి డవండ.ి 

•	 ప్్ార వంతీయ అనుసర్ణ బృవందవం యొక్క సభ్ుయానితో మాటాలి డవండ ి లేద్ా 
యూనివరె్్సల్ యొక్క ప్్రధాన అనుసర్ణ అధ్ధకార్్త లేద్ా కార్ొ్పరే్ట్ అనుసర్ణ 
కమిట ీసభ్ుయానితో +1 804 359 9311 (ర్్తచ్ మావండ్, వర్్జజీనియా,యు ఏస్ ఏ) కు 
కాల్ చయేడవం ద్ా్వర్ా మాటాలి డవండ,ి లేద్ా ప్్రధాన అనుసర్ణ అధ్ధకార్్తకి 
compliance@universalleaf.com ఇ-మెయిల్ చయేవండ;ి

•	 +1 804 359 9311 (ర్్తచ్ మావండ్, వర్్జజీనియా, యు ఏస్ ఏ) కు కాల్ చయేడవం 
ద్ా్వర్ా చటటి విభ్గ్వంలో ఎవర్్తతోనెనైా మాటాలి డవండ;ి

•	 +1 804 359 9311 (ర్్తచ్ మావండ్, వర్్జజీనియా,యు ఏస్ ఏ) కు కాల్ చయేడవం 
ద్ా్వర్ా మానవ వనుర్ుల విభ్గ్వంలో ఎవర్్తతోనెనైా మాటాలి డవండ;ి మర్్తయు/
లేద్ా 

•	 యూనివరె్్సల్ అనుసర్ణ హాట్ ల�ైన్ ను ర్ోజులో 24 గ్వంటలూ, వార్వంలో 7 
ర్ోజులూ ఏ సమయములోనెనైా సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి

◊	 ఇంటర�నెట్ దా్వర్య: www.ethicspoint.com  
లేద్ా www.universalcorp.com/compliance 

◊	 ఫ్ర న్ దా్వర్య: లోప్లి కవర్ లోని సూచనలను చూదవండ ి లేద్ా 
యూనివరె్్సల్ యొక్క అనుసర్ణ పజేిలోని ప్్రప్వంచవాయాప్్త  ఫ్ర న్ లిసై్టటివంగ్ 
ను చూడవండ.ి

తీసుకోవలైసిన చర్యాలైకు సూచనలైు 



యూనివరె్్సల్ నాయాయ విభాగ్ములో ఎవర్్తనెనైా 
సమొప్్రద్్ధవంచాలి.  
అవంత ేకాక, మీ కవంప�ని యొక్క 
నాయాయసలహాద్ార్ులను కూడా మీర్ు 
సవంప్్రద్్ధవంచాలి.

అనుసర్ణ కమిటీ
యూనివరె్్సల్ కార్్పర్షేన్ ప్ాలక మవండలి 
డెరై్కెటిర్ులి  ర్్తచ్ మావండ్, వర్్జజీనియా యుఎస్ ఏ 
లోనిజీ  సై�నియర్ మేనజే్ మెవంట్ లతో ఒక 
అనుసర్ణ కమిటనీి ఏర్ా్పటు చశేార్ు 
మర్్తయు ద్ానికి ప్్రధాన అనుసర్ణ అధ్ధకార్్త 
నతేృత్వవం వహిస్ా్త ర్ు. ఈ అనుసర్ణ కమిట,ీ 
యూనివరె్్సల్ యొక్క విధానాలు, ప్్ర ్ర గా్ర వంలు 
మర్్తయు ప్దధితులను ప్ర్యావకే్వించడవంలో 
ప్ాలక మవండలికి మర్్తయు యూనివరె్్సల్ 
యాజమానాయానికి సహాయప్డుతువంద్్ధ. 
అనుసర్ణ కమిట ీయూనివరె్్సల్ బదకకో 
అనుసర్ణ ప్్ర ్ర గా్ర వంలను సమీక్వించి 
మూలాయావంకనవం చసేతువంద్్ధ మర్్తయు 
ద్ాని అనుసర్ణ ప్్ర ్ర గా్ర వం నిర్్వహణను 
ప్ర్యావకే్సిు్త వంద్్ధ మర్్తయు ముఖ్యామెనై 
అముసర్ణ ప్్రమాద్ాకాశాలను నియవంత్రణలను 
ప్ర్్తగ్ణసిు్త వంద్్ధ మర్్తయు ప్లక మవండలి 
కేటాయివంచ ేఇతర్ కార్యాక్రమాలను 
చపే్డుతువంద్్ధ. యూనివరె్్సల్, అనుసర్ణ 
కమిటకిీ సహాయవం చయేడవం కొర్కు మర్్తయు 
కొనినా అనుసర్ణ ప్్రశ్నాలు ప్ర్్తష్కర్్తవంచడవంలో 
సవంబవంధ్ధత ప్్ార వంతీయ లేద్ా వాయాప్ార్ యూనిట్ 
లకు సహాయప్డ ేకొర్కు ప్్ార వంతీయ అనుసర్ణ 
బృవంద్ాలను కూడా స్ా్థ ప్టవంచివంద్్ధ. అనుసర్ణ 
కమిట ీలేద్ా అనుసర్ణ అవంశాలకు సవంబవంధ్ధవంచి 
ఏ ప్్రశ్నాలనెనైా మీర్ు ప్్ార వంతీయ అనుసర్ణ 
బృవందవం లేద్ా అనుసర్ణ కమిట ీయొక్క ఏ 
సభ్ుయాడనిెనైా మీర్ు సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ లేద్ా 
ఈ నియమావళి యొక్క “ఏమి చయేాలి” 
విభాగ్వం ప్్రకార్వం ప్్రధాన అనుసర్ణ అధ్ధకార్్తని 
సవంప్్రద్్ధవంచవచు్చ. అనుసర్ణ కమిట ీమర్్తయు 
ప్్ార వంతీయ అనుసర్ణ బృవంద్ాల సభ్ుయాల 
వివర్ాలు ఈ నియమావళి యొక్క లోప్లి 
కవర్ లో ఇవ్వబడనిద్్ధ. 

ముఖ్యా అంశ్యలైు
ఈ నియమావళి ప్్రతేయాకం క్యదు: ఈ కోడ్, 
యూనివరె్్సల్ యొక్క ప్్రతి విధానమును కలిగ్త 
లేదు అలాగే విధానల అనినా వివర్ాలను కలిగ్త 
లేదు మర్్తయు వివర్్తవంచిన అవంశాల యొక్క 
నిర్్తధిషటి  ప్దధితులను కలిగ్త లేదు. యూనివరె్్సల్ 
విధానలకు అధనవంగా, మీ కవంప�ని కూడా 

విధానాలు మర్్తయు ప్దధితులను కలిగ్త 
ఉవండవచు్చ. కాలక్రమేణా, యూనివరె్్సల్ 
లేద్ా మీ కవంప�ని బహుశా కొ్ర త్త  విధానాలను 
ప్దధితులను సృష్్టటివంచవచు్చ లేద్ా ప్్రసు్త త 
విధానాలను ప్దధితులను మార్్చవచు్చ. 
అవందర్ు ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు మర్్తయు 
డెరై్కెటిర్ులి  వార్్తకి ప్వంప్టణ ీచశేిన విధానాలను 
ప్దధితులను అర్ధివం చసేుకొవాలి, మర్్తయు 
ఏద్ెనైా కొ్ర త్త  లేద్ా మార్్త్చన విధానాలను 
ప్దధితులను తలెియచసేై్టనప్ు్పడు వాటనిి 
ప్ాటవించాలి. 

స్యథా నిక చట్టటా లైతో విర్ుదాధా లైు: అందర్ు 
ఉద్యయాగ్ులైు, అధకి్యర్ులైు మర్తయు డై�రై�కటార్ులు  
చట్టటా నిక ిలైోబడై ిఉండైాలి. ఈ నియమావళిని 
ప్ాటవించడవం మీ ద్శే్ప్ు చటాటి లకు ఉలలి వంఘనకు 
ధార్్త తీసు్త వందవంట్ర, అప్ు్పడు మీర్ు మీ స్ా్థ నిక 
చటాటి లన ేప్ాతివంచి, ఈ ప్ర్స్పర్ విర్ుదధివం 
గ్ుర్్తవంచి యూనివరె్్సల్ నాయాయ విభాగానికి 
నివదే్్ధవంచాలి. స్ా్థ నిక సవంప్్రద్ాయవం లేద్ా 
విధానవం ఈ నియమావలిని ఉలలి వంఘిసై�్త , ఈ 
నియమావళిన ేప్ాటవించాలని యూనివరె్్సల్ 
ఆశిసు్త వంద్్ధ, ద్ాని మూలానా యూనివరె్్సల్ కు 
వాయాప్ర్ప్ర్వంగా నషటివం కలిగ్తనప్్పటకిి. 

ఉద్యయాగ్ ఒప్్పందం క్యదు: ఈ నియామవళిలో 
ఉననా ఏద్్ధ కూడా ఎవర్్తకీ ఉద్్యయాగానికి 
ఒప్్పవందవం కాదు మర్్తయు ఎవర్్తతోనూ 
ప్్రసు్త తవం అమలులో ఉననా ఉద్్యయాగ్ నియమ 
నిభ్వందనలను మార్్చడవం లేదు. 

మూడవ ప్క్షాలైు: ఈ నియామవళి మర్్తయు 
అనకే వర్్త్తవంచ ేచటాటి ల ప్్రకార్వం, మీర్ు గాని  
మీ కవంప�ని గాని మీ తర్ఫున ఒక మూడవ 
ప్క్ష్నినా ప్నిలో ప�టుటి కువంట్ర, ఆ మూడవ  
ప్క్షవం చసేై ేప్నులు మీర్ు చసేై్టనటులి గానే 
భావివంచబడతాయి, వాటనిి మీర్ ేచశేినటులి  
ప్ర్్తగ్ణవించబడతయి. ఈ నియమవళిని  
గాని చటాటి నినా గాని ఉలలి వంఘివంచడానికి 
గాని మీర్ు లేద్ా మీ కవంప�ని ఒక మూడవ 
ప్క్ష్నినా ప్నిలో ప�టటికూడదు. మూడవ 
ప్క్ష్లను నియమివంచడవం మర్్తయు వార్్త 
కార్యాకలాప్ాలను ప్ర్యావకే్వించడనికి సవంబవంధ్ధవంచి 
అధనప్ు విధానాలను ప్దధితులను 
యూనివరె్్సల్ యొక్క అవినీతి-నిరోధక 
మానుయావల్ మర్్తయు ద్ానికి సవంబవంధ్ధవంచి 
మీ కవంప�ని లేద్ా యూనివరె్్సల్ జార్్జ 
చశేిన ప్్రమాణక ఆప్రేటింగ్ ప్దధాతులైను 
యూనివరె్్సల్ ప్వంప్టణ ీచశేివంద్్ధ. ఆ విధానాలను 
ప్దు్తతులను కూడా ప్ాటవించాలి. మీ మూడవ 
ప్క్ష్ల ప్తలి  మీ కర్్తవయావం గ్ుర్్తవంచి మీకు ఏద్ెనైా 

సవంద్హేవం ఉవంట్ర, అనుసర్ణ కమిట ీలేద్ా 
ప్్ార వంతీయ అనుసర్ణ బృవందవం సభ్ుయాలు 
ఎవర్్తనెనైా లేద్ా నాయాయ విభాగ్వం సభ్ుయాలుని 
సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి 

మినహాయింప్ులైు: కొనినా ప్ర్్తమిత 
ప్ర్్తసై్ట్థతులలో, ఈ నియమావళికి 
మినహాయివంప్ుల కొర్కు అభ్యార్ధినలను 
అనుసర్ణ కమిట ీప్ర్్తగ్ణవించవచు్చ. ఆ 
సవందర్ాభాలలో, ఆ మినహాయివంప్ులు చటటి 
ఉలలి వంఘనకు ధార్్త తీయకువండా ఉవండడానికి 
అధనప్ు నియవంత్రణలను అనుసర్ణ కమిటీ 
కోర్వచు్చ. మినహాయివంప్ులను, వర్్త్తవంచే 
విధ్ధ విధానాలను అనుసర్్తవంచి అనుసర్ణ 
కమిట ీలేద్ా అవసర్మెతై ేప్ాలక మవండలి 
డెరై్కెటిర్ులి  మాత్రమే ఇవ్వగ్లర్ు. ఉద్ాహర్ణకు, 
యూనివరె్్సల్ కార్్పర్షేన్ అధ్ధకార్ులకు, 
డెరై్కెటిర్లికు మినహాయివంప్ులను ప్ాలక మవండలి 
డెరై్కెటిర్ులి  లేద్ా ఒక బో ర్ుడి  కమిట ీమాత్రమే 
ఇవ్వగ్లదు మర్్తయు వాటనిి బహిర్వంగ్వంగా 
వలెలిడవించాలి. 

మార్ు్పలైు: ఈ నియమావళిని ఏ 
సమయములోనెనైా సమీక్వించవచు్చ  
మర్్తయు ఎప్్పటకిప్ు్పడు సవర్్తవంచబడవచు్చ. 
ఈ నియమావళికి చయేబడ ేమార్ు్పలను 
ఎప్్పటకిప్ు్పడు మీకు యూనివరె్్సల్ 
అవంద్్ధసు్త వంద్్ధ. ఈ నియమావళి యొక్క తాజా 
వరె్్షన్ ఎలలిప్ు్పడూ యూనివరె్్సల్ వబె్ సై�టై్ 
www.universalcorp.com/compli-
ance లో అవందుబాటులో ఉవంటువంద్్ధ మర్్తయు 
ముద్్ధ్రవంచిన ప్్రతులు ఉచితవంగా లబ్సు్త వంద్్ధ, 
ద్ానికి ప్్రధాన అనుసర్ణ అధ్ధకార్్తని గాని 
అనుసర్ణ కమిట ీలేద్ా మీ ప్్ార వంతీయ 
అనుసర్ణ బృవందవం సభ్ుయాని గాని లేద్ా మీ 
స్ా్థ నిక యాజమానాయానినా గాని సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి
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ఈ నియమావళి యొక్క సవంభావిత ఉలలి వంఘనలను 
నివదే్్ధవంచవలసై్టన బాధయాత ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్తమర్్తయు 
డెైర్ెకటిర్ ప�ై ఉవంద్్ధ, అప్ు్పడే ఆ ప్్రవర్్తనను ప్ర్్తగ్ణివంచి  
తగ్ు చర్యాలు తీసుకోవడానికి యూనివరె్్సల్ అవకాశ్వం 
కలుగ్ుతువంద్్ధ.
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యూనివరె్్సల్ లో మేము మా సహ ఉద్్యయాగ్ులకు మర్్తయు మేము ప్నిచశేే 
సమాజాలకు కటుటి బడ ిఉనానాము. మా కర్ాయాలయాలు మర్్తయు సదుప్ాయాలు 
లోప్ల, మా సై్టబ్బవంద్్ధ సుర్క్ితవంగాను గౌర్వవంగాను ప్నిచేశే వాతావర్ణవం 
ఉవండేలా మేము నిశ్్చయప్ర్ుచువంటాము మర్్తయు వార్్తకి విచక్షణ మర్్తయు 
వేద్్ధవంప్ు లేకువండా చూసుకువంటాము. మా ప్నిస్థలము బయట, మాకు 
సహకర్్తవంచ ేసమాజాల ప్టలి  మేము శ్్రదధి  వహిస్ా్త ము మర్్తయు మవంచి సైవేకులుగా 
వయావహర్్తస్ా్త ము, స్ామాజిక బాధయాత కలిగ్త ఉవంటాము. ప్నితనవంలో స్ామర్ధి్యవం లేద్ా 
ప్ని అవసర్లాకవంట్ర బధ్రత మర్్తయు ప్ర్ాయావర్ణ ప్ర్్తర్క్షణ మర్్తవంత ముఖ్యాము.  
మా సై్టబ్బవంద్్ధ ప్టలి  మర్్తయు మా సమాజాల ప్టల మాకుననా అవంకితభ్వవం 
మమమాలినా మర్్తవంత బలమెైన కవంప�నిగా నిలబెటుతువంద్్ధ మర్్తయు నియాయతి 
సమగ్్రతతో ప్నిచయేడానికి మాకు వనెెనాముకలా ఉప్కర్్తసు్త వంద్్ధ.

విచక్షణ మర్్తయు వేద్్ధవంప్ు నువండి విముకి్త 
ఆర్ోగ్యావం, భ్ద్రత, మర్్తయు ప్ర్ాయావర్ణవం
స్ామాజిక భాదయాత
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విచక్షణ మర్తయు వేదింప్ు 
నుండైి విముకి్త 
ప్నిస్థలము విచక్షణ మర్్తయు వదే్్ధవంప్ు 
లేకువండా ఉవండాలనద్ ేయూనివరె్్సల్ యొక్క 
సవంకల్పవం. జాతి, వర్్ణవం, లివంగ్వం, మతవం, 
ద్శేీయత, వయసు్స, వెకైలయావం లేద్ా వటెర్న్ 
సై్ట్థతి వవంట ివయాకి్తగ్త అవంశాల ఆధార్వంగా 
మేము ఎటవవంట ివిచక్షణను చూప్ము 
మర్్తయు విచక్షణను అనుమతివంచము. 
మానవవనుర్ులతో సవంబవంధముననా 
అనినా కర్యాకలాప్ాలు, అనగా ఉద్్యయాగ్ములొ 
తీసుకోవడవం, ప్్రయోజనాలు, బద్్ధలీలు, 
ప్ర్్తహార్వం మర్్తయు లే-ఆఫ్ లు అటిటి  విచక్షణ 
లేకువండా జర్ుగ్ుతాయి. ఉద్్యయాగ్ులు, 
అధ్ధకార్ులు మర్్తయు డెరెై్కటిర్ులి  తమను తమ 
నెపై్ుణాయాలు, స్ామర్ాధి ్యలు మర్్తయు ప్నితీర్ు 
ను బటిటి  మాత్రమే మధ్ధవంప్ు చసే్ా్త ర్ ేతప్్ప 
—వయాకి్రతుగ్త గ్ుణాల ఆధార్వంగా కాదని వార్ు 
తలెుసుకోవాలి. 

ఇవంకా, అవందర్ు యూనివరె్్సల్ ఉద్్యయాగ్ులు, 
అధ్ధకార్ులు మర్్తయు డెరై్కెటిర్లిను మర్ాయాదగాను 
గౌర్వవంగాను చూస్ా్త ర్ు. లివంగ్వం, జాతి, వర్్ణవం, 
మతవం, లివంగ్వం, ద్శేీయత, వయసు్స, వెకైలయావం 
లేద్ా వటెర్న్ సై్ట్థతి వవంట ిఅవంశాలకు సవంబవంధవంచి 
ఎటువవంట ివధే్ధవంప్ు, బధె్ధర్్తవంప్ు లేద్ా బలవవంత 
ప�టటిడవం వవంటవిి లేని ఒక ప్నిస్థలమును మా 
ఉద్్యయాగ్ులకు కలిగ్తవంచడమే యూనివరె్్సల్ 
యొక్క విధానవం. అటువవంట ిప్్రవర్్తనను మెము 
సహివంచము ఎవందుకవంట్ర అద్్ధ మన అవందర్ు 
సై్టబ్బవంద్్ధ ప్టలి  ప్ర్స్పర్ గౌర్వవం ఉవండాలన ేమన 
విధానానికి అద్్ధ విర్ుదధివం కనుక. 

మా ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు మర్్తయు డెరై్కెటిర్ులి  
అవందర్ూ వదే్్ధవంప్ు లేద్ా విచక్షణ ప్టలి  మా జీర్ో 
టాలర్న్్స అనే మా విధానానినాఅర్ధివం చేసుకుని 
ఆచర్్తవంచాలి.
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 మా సై్టబ్బవంద్్ధ ప్టలి  మర్్తయు మా సమాజాల ప్టల 
మాకుననా అవంకితభ్వవం మమమాలినా మర్్తవంత బలమెైన  
  కవంప�నిగా నిలబెటుతువంద్్ధ

ఆరోగ్యాం, భద్రత, మర్తయు 
ప్ర్యయావర్ణం
యూనివరె్్సల్ కుటువంబవం యొక్క ప్్రతి 

సభ్ుయాని వయాకి్తగ్త ఆర్ోగ్ుయావం మర్్తయు భ్ద్రత 
యూనివరె్్సల్ కు చాలా ముఖ్యాము. 
సుర్క్తిమెనై మర్్తయు ఆర్ోగ్యావవంతమెనై 
వాతావర్ణానినా సృష్్టటివంచడవం మర్్తయు ద్ానిని 

Q నా కార్్యాలయాన్టక్ట ప్్ర్క్కన ఉన్న మరొ్క కార్్యాలయవంల్య ఉన్న నా 
సహ ఉద్య్యగ్్ట ఒకర్ు ఇవంటర్్నెట్ ల్య అశ్్ల్రల సైటులను తర్చు చూస్తూ 
ఉవంటార్ు. ప్న్ట న్టమ్టత్తవం అతన్టత్య మాట్లాడడాన్టక్ట అతన్ట కార్్యాలయాన్టక్ట 
వెళ్ళ్టనప్్ప్ుడు, నేను కూడా అప్్ప్ుడప్్ప్ుడు వాట్టన్ట చూడవల్స్ట వస్తువంద్ట. 
ద్రన్ట వలన నాకు చాలా అసౌకర్్యవంగ్ా ఉవంద్ట. అయ్టతే, ఇద్ట వేద్టవంప్ు 
అవుతువందా?

A అవును, కార్్యాలయవంల్య ఇవంటర్్నెట్ ల్య అశ్్ల్రల సైటులను చూడడవం 
సహుద్య్యగ్ులకు అసౌకర్్యమైనదే మర్్టయు ఇద్ట వేద్టవంప్ు అవుతువంద్ట. 
ఇద్ట కవంప్్యూటర్్ ఉప్య్యగ్వం గ్ుర్్టవంచ్టన మా వ్టధానాన్టక్ట వ్టర్ుద్ధవం. వేద్టవంప్ు 
ప్లు ర్ూప్ాలల్య ఉవండవచ్చు. యూన్టవెర్్సల్ దేన్టన్ట వేద్టవంప్ు అన్ట 
ప్ర్్టగ్ణ్టస్తువంద్ట అనేదాన్టక్ట కొన్న్ట ఉదాహర్ణలు ఇక్కడ ఇవ్వబడ్డాయ్ట:

•	 ఒక వ్యక్త్ట యొక్క బట్టలు, శ్ర్్రర్వం లేదా వ్యక్త్టగ్త జ్రవ్టతవం గ్ుర్్టవంచ్ట 
అనుచ్టత వ్యాక్యలు చేయడవం

•	 అవావంచన్రయ లేదా వేద్టవంప్ుత్య కూడ్టన శ్ార్్రర్క స్ప్ర్్శ్లు

•	 బాద కల్టగ్్టవంచే న్టక్ నేమ్ లు పె్ట్టడవం వాడడవం 

•	 అనుచ్టత హాస్యాలు లేదా అవావంచన్రయ వ్యాఖ్్యలు 

•	 లైవంగ్్టక కార్్యకలాప్ాలు, జాత్ట, ఛాయ, మతవం, ల్టవంగ్వం, దేశ్వం, అవంగ్వైకల్యవం 
లేదా వెటర్న్ స్థ్టత్ట వ్యక్త్ట యొక్క ఉద్య్యగ్వం, ప్ద్యన్నత్ట, ప్న్టత్రర్ు 
అవంచనా, లేదా ప్న్ట చేశే్ ప్ర్్టస్థ్టతులను ప్్ర్భ్ావ్టతవం చేసతువందన్ట ఏదైనా 
సూచ్టవంచడవం. 

•	 అవావంచన్రయ వస్తువులు లేదా చ్టత్ర్ాలను చూప్్టవంచడవం 

•	 ఇవంటర్్నెట్ ను అనుచ్టతవంగ్ా ఉప్య్యగ్్టవంచడవం, అవావంచన్రయ ఇ-మెయ్టల్స్, 
జ్యక్కులు మర్్టయు ఇ-మెయ్టల్ చర్్చలు జర్ప్డవం వవంట్టవ్ట 

•	 భ్ాయాన్టకమైన లేదా ప్్ర్త్టకూల వాతావర్ణమును సృష్ట్టవంచే ప్్ర్వర్్తన

ఒకర్్ట చర్్య వేద్టవంప్ు అవుతువందా అన్ట వ్టషయవం గ్ుర్్టవంచ్ట మ్రకు ఏవైనా ప్్ర్శ్్నలు 
ఉవంటే, దయచేస్ట యూన్టవెర్్సల్ న్యాయ వ్టభ్ాగ్వం సభ్్యులు ఎవర్్టనైనా సలహా 
కొర్కు సవంప్్ర్ద్టవంచవండ్ట.

వేదింప్ు అంటే ఏమిటి?



నిర్్వర్్త్తవంచ ేభాదయాత ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త 
మర్్తయు డెరై్కెటిర్ కు ఉవంద్్ధ అనదే్్ధ మా విధానవం. 
ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త మర్్తయు డెరై్కెటిర్ 
యూనివరె్్సల్ విధానానికి అనుగ్ుణవంగా 
తమ విధులను నిర్్త్వర్్త్తవంచాలి. వీటలిో కొనినా 
భ్ద్రత మర్్తయి ఆర్ోగ్యా నియమాలను 
ప్ాటవించడవం, ప్్రమాద్ాలను, ఘాయాలను, 
మర్్తయు సుర్క్షతలేని ప్ర్్తకర్ాలు, ఆచర్ణలు, 
లేద్ా ప్ర్్తసై్ట్థతులను నివదే్్ధవంచడవం. భ్ద్రతా 
ప్్రమాణాలను ఎప్్పటకీి విసమార్్తవంచర్ాదు 
లేద్ా వద్్ధలిప�టటిర్ాదు. మన ఉత్పతి్త  
సదుప్ాయాలలో మర్్తవంత ఎకు్కవ అవగాహన 
అవసర్మవుతువంద్్ధ. అవంత ేకాక, సుర్క్తిమెనై 
మర్్తయు ఆర్ోగ్యావవంతమెనై ప్ని వాతావర్ణవం 
అనగా హివంస-ర్హిత ప్నిస్థలమని అర్ధివం. 
భ్యప�టటిడవం లేద్ా హివంసై్టవంచడవం వవంటవిి 
సహివంచుకోబడవు. 

ఒక భాదయాతగ్ల కార్ొ్పరే్ట్ ప్ొ ర్ుడగిా ప్ర్ాయావర్ణ 
అనుసర్ణ అనదే్్ధ చాలా ముఖ్యాము. గాలి, 
నీర్ు మర్్తయు నలేలో కాలుష్ాయా ప్ద్ార్ాధి లను 
కలప్డానినా నిర్ూమాలివంచడానికి, తగ్త్గవంచడానికి 
లేద్ా నియవంతి్రవంచి ప్ర్ాయావర్ణమును ర్క్వించడవం 
కొర్కు ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా అనకే ప్ర్ాయావర్ణ 
నియమ నిబవంధనలు అమలుచయేడవం 
జర్్తగ్తవంద్్ధ. అనినా ప్ర్ాయావర్ణ చటాటి లను 
అనుసర్్తవంచడవం అనదే్్ధ యూనివరె్్సల్ 
యొక్క విధానవం. ఈ చటాటి లు మర్్తయు 
నియమనిబవంధనలు చాలా కిలిషటిమైెనవి 
మర్్తయు వీటలిో ల�ైసై�ను్సలు, అనుమతులు, 
నివదే్్ధకలు మర్్తయు ర్్తకార్ుడి లు ప్ాటవించడవం 
వవంట ినియమాలు ఉనానాయి. యూనివరె్్సల్ 
కుటువంబవంలో ప్ర్ాయావర్ణ నిప్ుణులు 
అవందుబాటులో ఉనానార్ు మర్్తయు ప్ర్ాయావర్ణ 
అనుసర్ణ గ్ుర్్తవంచి ఏ ఉద్్యయాగ్తకికెనైా ఏద్ెనైా 
ప్్రశ్నా లేద్ా అనుమానవం ఉవంట్ర, వార్్తని 
సవంప్్రద్్ధవంచాలి. మన భ్వనాలు మర్్తయు 
చిర్ాసు్త లు, ప్ర్్తకర్ాలు, ప్్రకి్రయలు మర్్తయు 
ఉత్పతు్త ల యొక్క ప్ర్ాయావర్ణ అవంశాల 
గ్ుర్్తవంచి అవందర్ు ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు 
మర్్తయు డెరై్కెటిర్ులి  అతుయాననాత వివకేమును 
ఉప్యోగ్తవంచాలి. ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త 
మర్్తయు డెరెై్కటిర్ తమ కార్యాకలాప్ాలు 
మర్్తయు తమ తోట ిఉద్్యయాగ్ుల కా్కర్యాకలాప్ాలు 
ప్ర్ాయావర్ణ అనుకూలవంగా ఉనానాయని ఈ 
విధానమును అనుసర్్తవంచి ఉనానాయని 
నిశ్్చయప్ర్ుచుకోవాలి.

స్యమాజిక భ్టదయాత
మనవం వాయాప్ార్వం చపే్టుతుననా అనినా 

కార్యాకలాప్ాలలో స్ామాజిక భాదయాత 
కలిగ్త ఉవండాలనదే్ ేయూనివరె్్సల్ యొక్క 
సవంకల్పవం. మన కార్యాకలాప్ాలనినాటలిో 
సమర్ధివవంతమెనై ప్ర్ాయావర్ణ మర్్తయు 
ఉద్్యయాగ్-సవంబవంధ్ధత ఆర్ోగ్యావం మర్్తయు భ్ద్రతను 
నిశ్్కయప్ర్ుచుకోవడవం ద్ా్వర్ా మవంచి 
కార్ొ్పరే్ట్ ప్ౌర్సత్వమును మనవం ప్్రదర్్తశిసూ్త  
ఉనానాము. సహజ వనుర్ులను ప్ర్్తర్క్వించడవం 
మర్్తయు ప్ునర్ుధ్్ధధి వంచడానికి మేము మదధితు 
ప్లుకునానాము. ప్్రప్వంచమవంతట ఉననా ప్ొ గాకు 
రె్తైులకు మవంచి ప్వంట యాజమానయా ప్దధితులు 
ప్ాటవించాలని సలహా ఇసు్త నానావం. వీటలిో  
రె్తైు స్ామర్ాధి ్యనినా ప�వంచడవం కొర్కు మర్్తయు 
సహజ వనుర్ులను సవంర్క్వించడవం కొర్కు  
మటిటి  సవంర్క్షణ, చటెులి  ప్వంచడవం, ప్ొ గాకు 
ర్కవం ఎవంప్టక, ఎర్ువులు వయేడవం మర్్తయు 
ప్ుర్ుగ్ుమవందులు వాడకవం వవంటవిి ఉనానాయి. 
మేము వాయాప్ార్కలాప్ాలలు చపే్టుతుననా 
ప్్ార వంతాలలో ప�టుటి బడ ిప�టిటి  ఉప్ాద్్ధ 
కలి్పవంచడానికి కృష్్ట చసేు్త నానావం. మా సవంస్థ  
యొక్క అనినా స్ా్థ యిలలోనూ ప్నికి  
విభిననా వయాకు్త లను ప్నిలో ప�టుటి కోవడానికి 
ప్్రయతినావంచడవం కొనసగ్ుసూ్త న ేఉనానాము. 
మేము ఏ స్ా్థ నిక చటాటి లకు విర్ుదధివంగాను 
గౌవర్మెనై మర్్తయు ఆమోద్్ధవంచబడడి   
ఉద్్యయాగ్ స్ావంప్్రద్ాయలకు విర్ుధ్ధివంగాను 
బాలకార్్తమాకలను ప్నిలో ప�టుటి కోవడవం లేదు 
మర్్తయు మేము కార్యాకలాప్ాలు స్ాగ్తసు్త ననా 
ద్శేాలలో ప్ొ గాకు రె్తైులను అలాగే  
చయేమని ప్ొ్ర త్సహిసు్త ననాము. వర్్త్తవంచే 
అనినా చటాటి లకు మా అవందర్ు సై్టబ్బవంద్్ధ 
కటుటి బడ ిఉవంటార్నదే్ానిలో మేము చాలా 
ధృడసవంకల్పవంతో ఉనానాము మర్్తయు 
ఈ నియమావళితో సవంప్ూర్్ణ అనుసర్ణ 
ప్ాటవించవలసై్టన భాదయాత వార్్త ప� ైఉవంద్్ధ.
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Q నేను అకౌవంట్టవంగ్్ల్య ఉన్నాను. నా కార్్యాలయవం మన ప్్ర్ాసస్టవంగ్్ 
సదుప్ాయాల ప్్ర్క్కనే ఉవంద్ట. నా కార్్ వాద్దకు నేను నడ్టచ్ట 
వెళ్తున్నప్్ప్ుడు, ఒక ప్ర్్టకర్వంల్య ముదుర్ు ఆర్వంజ్ట ర్వంగ్ు భ్ద్ర్త గ్ార్్డు 
కనప్డలేదు అయ్టతే, ఆ ప్ర్్టకర్వం ప్ూర్్త్ట వేగ్వంత్య నడుస్తూ ఉవంద్ట. ద్రన్ట 
గ్ుర్్టవంచ్ట నేను ఎవర్్టకైనా చెప్్ప్ాలా?

A అవును. ఈ వ్టషయాన్న్ట ఎవర్్య ఒకర్్ట ధృష్త్టక్ట త్రసుకువెళ్ళడవం మ్ర భ్ాద్యత. 
సుర్క్ష్టతమైన ప్న్ట స్థలమును న్టర్్వహ్టవంచడాన్టక్ట మ్రర్ు కూడా భ్ాద్యులే 
మర్్టయు సుర్క్ష్టతలేన్ట ప్ర్్టస్థ్టతులను మనవం చూస్టనప్్ప్ుడు వాట్టన్ట 
న్టవేద్టవంచడాన్టక్ట మనమవందర్్టక్ట భ్ాద్యత ఉవంద్ట. ఈ వ్టషయవంల్య, మ్రర్ు ఆ 
సదుప్ాయవం యొక్క సూప్ర్్వైజ ధృష్త్టక్ట త్రసుకువెళ్ళాల్ట, అప్్ప్ుడే అనత్య 
ఆమ్య దాన్టన్ట సర్్టచేయగ్లర్ు.

ఆర్్యగ్్యం మర్ియు భద్ర్త 

నిజాయతి సమగ్్రతతో ప్ని చేయడవం



నిజాయతి సమగ్్రతతో  
 వాయాప్ార్వం నిర్్వర్్త్తవంచడవం 

యూనివెర్్సల్ లో మేము మా కసటిమర్లికు అవంద్్ధవంచే ఉత్పతు్త లు మర్్తయు సైేవల 
యొక్క ఉననాత నాణయాత ప్టలి  సగౌర్వవంగా ఉనానాము. ఆ ఉత్పతు్త లు మర్్తయు 
సైవేలతో ప్ాటు మా వాయాప్ార్ానినా నిజాయతితోనూ, నాయాయవంగాను నిర్్వర్్త్తవంచాలనే 
మా ప్్రతిజ్ఞ ఉవంద్్ధ. మన కసటిమర్లితో, మన ప్్ర టదీ్ార్ులతో మర్్తయు ఇతర్ మూడవ 
ప్క్ష్లతో వయావహర్్తవంచినప్ు్పడు, నియవంత్రణా అధ్ధకార్ులు మర్్తయు ఇతర్ 
ప్్రభ్ుత్వ ప్్రతినిధులతో సహా, నిజాయతి సమగ్్రతతో ఉవండాలి. అనాయాయమెనై ప్్ర ట,ీ 
లవంచగొవండితనవం లేద్ా ఇతర్ చటటివయాతిర్ేక లేద్ా అనెైతిక ప్నుల ద్ా్వర్ా మేము 
మా వాయాప్ార్ానినా చయేము. వాయాప్ార్వంలో విజయవం స్ాధ్ధవంచాలవంట్ర, మనము మన 
వాయాప్ార్ానినా నిజాయతి సమగ్్రతో నిర్్వర్్తవంచాలవలసై్టన అవసర్వం ఉవంద్్ధ.

ఇతర్ులతో ప్్ర టీప్డడవం మర్్తయు నాయాయమెైన లావాద్ేవీలు
లవంచగొవండితనవం ఉవండర్ాదు 
బహుమతులు మర్్తయు వినోదము
వాయాప్ార్ నియవంత్రణలు మర్్తయు బహిష్కర్ణలు
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నిజాయతి సమగ్్రతతో వాయాప్ార్వం 
నిర్్వర్్త్తవంచడవం 

ఇతర్ులైతో ప్్ర టీప్డడం 
మర్తయు నాయాయమై�ైన 
లైావ్యదేవీలైు
మనవం వాయాప్ార్వం చశేే ప్్రతి ప్్ార వంతములోను ప్్ర టీ 
కి సవంబవంధ్ధవంచి స్ా్థ నిక చటాటి లు ఉనానాయి, ఇవి 
ప్్ర టకిీ సవంబవంధ్ధవంచి మనవం ఏవి చయేవచు్చ 
మర్్తయు ఏవి చయేకూడదని నిర్ాధి ర్్తస్ా్త యి. 
ఈ చటాటి లు చాలా స్ార్ులి  సర్్తగా్గ  అర్ధివం కాకువండా 
ఉవంటాయి మర్్తయు కొనినా స్ార్ులి  మేము 
వాయాప్ార్వం చశేే మర్ొక చోట ఉననా చటాటి లకు 
విర్్తదధివంగా ఉవంటాయి. 

ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా ప్్ర టకిీ సవంబవంద్్ధవంచిన చటాటి లు 
అర్ధివం కావడానికి కషటివంగా ఉవంటాయి కనుక, ఈ 
అవంశ్వంలో యూనివరె్్సల్ విధానవం సర్ళమెనైద్్ధ: 
మేము అనినా సమయాలూ నాయాయవంగాను 
నియాయతిగాను ప్్ర ట ీప్డతాము. ద్నీికి అర్ధివం 
ఏమవంట్ర, వర్్త్తవంచ ేఅనినా ప్్ర ట ీచటాటి లకు మేము 
కటుటి బడ ిఉవంటాము, మర్్తయు చాలా స్ార్ులి  
చటటివం యొక్క అవసర్ాలకవంట్ర ఎకు్కవగానే 
ప్ాటసి్ా్త వం. 

మా ఉత్పతు్త లు మర్్తయు సేైవల వనెుక 
మెము సగ్ర్్వవంగా నిలబడతావం మర్్తయు 
మేము నాయాయవంగాను నిజాయతిగాను 
ప్్ర ట ీచశేామన ేతృప్ట్తతో మేము వాటనిి మా 
కసటిమర్లికు అవంద్్ధస్ా్త వం.

నాయాయవంగాను నిజాయతిగాను ప్్ర ట ీచయేడవం 
అవంట్ర, అనినా సమయాలలోనూ మేము 
గ్టిటిగాను స్వతవంత్రవంగాను చటటిప్ర్మెనై 
ప్్రతి మార్్గవంలోను ప్్ర ట ీప్డతామను అర్ధివం. 
యూనివరె్్సల్ నాయాయ విభాగ్వం యొక్క 
మువందసు్త  అనుమతి లేకువండా మా 
ప్్ర టదీ్ార్ులతో మేము ఎటువవంట ిఒప్్పవంద్ాలు 
గాని ఏర్ా్పటులి  గాని చసేుకోము. ఎటిటి  
ప్ర్్తసై్ట్థతిలోను, ధర్, కసటిమర్ులి , మారె్్కటులి , 
విక్రయ నియమాలు, సైవేలు లేద్ా ప్్ర టకిీ 
ఏద్ెనైా ఇతర్ సునినాతమెనై లేద్ా ముఖ్యామెనై 

అవంశాలలో ప్్ర టదీ్ార్ులతో ఎటువవంట ిఒప్్పవందవం 
గాని అవగాహన గాని చసేుకొము. 

అవంత ేకాకువండా, నాయాయవంగాను నిజాయతిగాను 
ప్్ర ట ీచయేడవం అవంట్ర ప్్ర టదీ్ార్ులే లేకువండా 
చయేడవం, ఒక ఫలాన ప్్ర టదీ్ార్ుని తప్ట్పవంచడవం 
లేద్ా మారె్్కట్ లో ధర్లను నియవంతి్రవంచడవం 
వవంటవిి చయేబో ము. అటిటి  కార్యాకలాప్ాలను 
మేము చయేము ముర్్తయు అటిటి  
కార్యాకలాప్ాలను చయేడానికి వరే్ ేఎవర్్తకైెనా 
సహాయవం చయేము. 

యూనివరె్్సల్ లో, మేము మాతో 
వాయాప్ార్వం చశేే ప్్రతి ఒక్కర్్తతోను అతని/
ఆమె సైే్వచ్చను గౌర్విసూ్త  నిజాయతిగా 
నాయాయవంగా వయావహర్్తస్ా్త ము. ఇద్్ధ కేవలవం 
కసటిమర్లికు మాత్రమే కాదు; మాతో వాయాప్ార్వం 
చశేే ప్్రతి ఒక్కర్్తకి వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, 
అధ్ధకార్్త మర్్తయు డెరై్కెటిర్ యూనివరె్్సల్ 
కసటిమర్లు,సప�లలియర్ులి , ప్్ర టదీ్ార్ులు మర్్తయు 
మనవం వాయాప్ర్వం చశేే ఇతర్ మూడవ ప్క్ష్లతో 
నిజాయతిగా నాయాయవంగా వయావహర్్తవంచాలి. 
మానిప్ులేట్ చయేడవం, ద్ాచడవం, గోప్యా 
సమాచార్ానినా దుర్్త్వనియోగ్వం చయేడవం, 

వాస్తవాల విషయవంలో అబద్ా్ద లు చపె్్పడవం, 
లేద్ా ఇతర్ అనుచిత వయాహర్ము ద్ా్వర్ా 
ఎవర్్తనెనై అనాయాయవంగా వాడుకోవడవం 
వవంటవిి చయేకువండా ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త 
మర్్తయు డెరై్కెటిర్ నిష్దే్్ధవంచబడాడి ర్ు. అలా 
కాకువండా, మనవం ఎలలిప్ు్పడూ మన విధులు 
నిర్్వర్్త్తసు్త ననాప్ు్పడు నిజాయతిగాను మర్్తయు 
బహిటవంగాను ఉవండాలి.

లైంచగ్ొండైితనం ఉండర్యదు
యూనివరె్్సల్ లో, ఒక సర్ళమెనై నియమవం 
ఉవంద్్ధ: మైమేు లైంచం ఇవ్వము.

యూనివరె్్సల్ ధృష్్టటిలో “లవంచవం” అనగా 
యూనివరె్్సల్ తో వాయాప్ార్వం చశేే నిర్్ణయవం 
తీసుకోవడానికి ప్్రలోభ్ ప�టటిడానికి ఆఫర్ 
చయేబడ,ే ఇస్ా్త మని హామి ఇవ్వబడ ేలేద్ా 
ఇవ్వబడ ేవిలువకలిగ్తనద్్ధ ఏద్ెనైా. ద్నీిలో 
కి్రత్త  వాయాప్ర్వం ప్ొ వందడవం, ప్్రసు్త తవం ఉననా 
వాయాప్ార్మును అటిటిప�టుటి కోవడవం లేద్ా వరే్ే 
ఏద్ెనైా అనుచిత అనుకూలవం ప్ొ వందడవం 
ఉనానాయు. యూనివరె్్సల్ లో, ఎవర్్తకి 
లవంచవం ఇవ్వడానినా మేము అనుమతివంచము. 
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వాయాప్ార్వంలో విజయవం స్ాధ్ధవంచాలవంట్ర, మనము మన వాయాప్ార్ానినా  
 నిజాయతి సమగ్్రతో నిర్్వర్్తవంచాలవలసై్టన అవసర్వం ఉవంద్్ధ

Q నా స్నేహ్టతుర్ాలు మన ప్్యట్ర సవంస్థల్య ప్న్టచేస్తువంద్ట. మన రె్వండు కవంపె్న్రలు 
సప్్లై చేస్తున్న ఒక కస్టమర్్ త్య ర్ాబ్యయే ఒక పొ్గ్ాకు టెవండర్్ గ్ుర్్టవంచ్ట 
నన్ను అడగ్డాన్టక్ట నాకు కాల్ చేశ్్టవంద్ట. కస్టమర్్ త్య మన మార్్కెట్ షేర్్ కు 
బవంగ్వం ర్ాకువండా మనవం బ్టడ్ ధర్ గ్ుర్్టవంచ్ట చర్్చ్టవంచుకువందామన్ట సూచ్టవంచ్టవంద్ట. 
ఆమెత్య ద్రన్ట గ్ుర్్టవంచ్ట మాట్లాడడవం సబబేనా?

A మన ప్్ర్త్టప్ాధ్టత ధర్ గ్ుర్్టవంచ్ట ఒక ప్్యట్రదార్ుత్య మాట్లాడడవం ఎప్్ప్ుడుకూడా 
సర్్టకాదు. ధర్లు స్వతవంత్ర్వంగ్ా న్టర్్ణయ్టవంచబడాల్ట —వేరే్ ఎవర్్ట ధర్ల 
గ్ుర్్టవంచ్ట తెల్టయకువండా. ఈ సవందర్్భ్వంల్య, ఆ ప్్యటేధార్ు కవంపె్న్ట ఉద్య్యగ్్టత్య 
మ్రర్ు ఇకపై్ ఎటువవంట్ట సవంప్్ర్ద్టమొప్ులు జర్ప్కూడదు. బదులుగ్ా, మ్రర్ు 
వెవంటనే యూన్టవెర్్సల్ న్యాయ వ్టభ్ాగ్మును సప్్ర్ద్టవంచాల్ట.

ప్్యటీ



యూనివరె్్సల్ ఉద్యయాగ్ులైు, అధకి్యర్ులైు 
మర్తయు డై�రై�కటార్ులు  మర్తయు మన తర్ఫున 
ప్నిచసేటుననె ఏద�నైా మూడవ ప్క్షాలైు ఎవర్తకి 
లైంచం లైాగ్్య ప్ర్తగ్నించబడై ేదనేినెనైా ఇవ్వడం 
ఖ్చ్చితంగ్్య నిషధేంిచబడైనిద.ి 

అటిటి  ప్నులు యూనివరె్్సల్ యొక్క విధానానికే 
వయాతిర్ేకవం కాకువండా, అవి యు.ఎస్. విద్ేశీ 
అవినీతి ప్దధితుల చటటివం (ఎఫ్ సై్ట పే ఏ) కి్రవంద 
లేద్ా ఇతర్ ద్ేశాల యొక్క ఇతర్ చటాటి ల 
కి్రవంద కూడా యూనివెర్్సల్ కుటువంబానికి 
చెవంద్్ధన కవంప�నీలకు వయాకు్త లకు తీవ్ర 
సమసయాను సృష్్టటిసు్త వంద్్ధ. ఈ అవినీతి నిర్ోధక 
చటాటి లు ఉలలి వంఘనలు ఖ్ెైదు, గ్ణనెయమెైన 
జర్్తమానాలు మర్్తయు ఇతర్ శిక్షలకు ధార్్త 
తీయవచు్చ. మన వాయాప్ార్వం ఉననా ప్్రతి 
ద్ేశ్ములో లేద్ామన కసటిమర్ులి ననా ద్ేశ్ములో 
లవంచానికి వయాతిర్ేకవంగా చటాటి లునానాయి. 
లవంచానినా ప్టిటివంచుకోని లేద్ా క్షమివంచే స్ా్థ నిక 
వాయాప్ార్ ప్దధితులను ప్టిటివంచుకోవదు్ద ; వర్్త్తవంచే 
మొత్తవం సై్టబ్బవంద్్ధ ఈ నియమావళిలోను 
యూనివెర్్సల్ యొక్క అవినీతి-నిరోధక 
అనుసర్ణ మానుయావల్ (యూనివరె్్సల్ వబె్ సై�టై్ 
www.universalcorp.com/compliance 
లో అవందుబాటులో ఉననాద్్ధ) లోను పరే్ు్కననా 
విధానాలను ప్దధితులను తప్్పక ప్ాటవించాలి. 

లవంచవం ప్లు ర్ూప్ాలలో ఉవంటువంద్్ధ — కేవలవం 
నగ్దు మాత్రమే కాదు. ఈ విధానవం ప్్రకార్వం 
విలువగ్ల ద్నేినెనైా (బహుమతులు, వినోధవం, 
ప్్రయాణ ఖ్ర్ు్చలు, అనుచితమెనై అనుకూల 
వాయాప్ార్ ఏర్ా్పటులి  వవంటవిి) ఎవర్్తకెనైా లవంచావం 

లాగా ఆఫర్ చయేడవం, ఇస్ా్త మని హామి 
ఇవ్వడవం లేద్ా ఇవ్వడవం నిష్ధేవం. 

మీర్ు లేక మీ కవంప�ని మీ తర్ఫున 
ప్్రభ్ుత్వవంతో గాని ప్్రభ్ుత్వ ఆధనీవంలో 
ఉననా సవంస్థతో గాని ఒక మూడవ ప్క్ష్నినా 
నియమిసైే్త , ఈ నియమావళి యొక్కప్్రతిని 
మీర్ు వార్్తకి అవందచయేాలి మర్్తయు మీకు 
లేద్ా మీ కవంప�నికి సైవేలు అవంద్్ధవంచడవంలో 
ఈ నియమవళిని తప్్పక అనుసర్్తవంచాలని 
వార్్తకి తలెియచయేాలి. ఒక మూడవ 
ప్క్షవం లవంచవం ఇచి్చనా లేక ఆఫర్ చశేినా 
ఈ నియమావళి కి్రవంద మీర్ ేభాదయాత 
వహివంచాలి, కొనినా సవందర్ాభాలలో లవంచవం 
గ్ుర్్తవంచి మీకు తలెియకప్్ర యినా లేక మీర్ు 
ద్ానిని అవంగ్జకర్్తవంచకప్్ర యినా సర్.ె ఈ 
చటటిప్ర్మెనై ప్్రమాదమును ఎదుర్ొ్కనుటవం 
కొర్కు యూనివరె్్సల్ యొక్క అవినీతి-
నిరోధక అనుసర్ణ మానుయావల్ ప్్రకార్వం 
మీర్ు తగ్ు నిఘు ప్ాటవించాలి, ఒప్్పవంద 
భ్ద్రతలను అమలు చయేాలి మర్్తయు కొనినా 
మూడవ ప్క్ష్లకు ప్ర్యావకే్షణా స్ాధనాలను 
ఉప్యోగ్తవంచాలి. 

మీ స్ా్థ నిక ర్ాజకీయవతే్తలకు మీర్ు మదధితుగా 
సహాయవం చయేవచా్చ అనదే్ాని ప� ైమీకు 
ప్్రశ్నాలు ఉవండవచు్చ. ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు 
లేద్ా డెరై్కెటిర్ులి  వయాకి్తగ్తవంగా తమ స్వవంత ఇషటివం 
మేర్కు ర్ాజకీయ ప్్రకి్రయలో ప్ాలొ్గ నడానినా 
యూనివరె్్సల్ నిర్ుతా్సహప్ర్చదు, వార్్త 
ఇష్ాటి నుస్ార్వం ప్క్ష్లకు లేద్ా అభ్యార్్తలకు 
స్వచ్చవందవంగా విర్ాళాలు ఇవ్వడవం కూడా 

చయేవచు్చ. అయిత ేయునెటైడె్ సైేటిట్్స 
బయట యూనివరె్్సల్ కవంప�నీలు ర్ాజకీయ 
విర్ాళాలు చయేర్ాదు కాని మీర్ు వయాకి్తగ్తవంగా 
చశేే విర్ాళాలు యూనివరె్్సల్ తర్ఫన ఏద్ెనైా 
ప్్రభ్ుత్వ చర్యాకు ప్్రతిఫలవంగా ఉవండటేటుటి  
ఒప్్పవంధవం లేక అవగాహన ప� ైఎప్ు్పడు 
కూడా ఆధార్ప్డర్ాదు. ధాతృత సవంస్థలకు, 
సమాజాలకు లేద్ా స్ామాజిక భ్దయాత 
ప్్ార జకెుటి లకు విర్ాళాలు ఇచి్చనప్ు్పడుకూడా 
ఇద్ ేజాక్రత్తలు ప్ాటవించాలి, ముఖ్యావంగా 
ఆ కార్యాక్రమవం చశేేవార్ు ప్్రభ్ుత్వవంతో 
సవంబవంధుముననాన వారె్తై.ే వీటలిో ఉననా 
ప్్రమాదవకాశాలు ధృషటి్య, ఇటిటి  విర్ాళాలు 
యూనివరె్్సల్ యొక్క అవినీతి-నిరోధక 
అనుసర్ణ మానుయావల్ లో పరే్ు్కననా విధవంగా 
తప్్పక ఆమోధ్ధవంచబడాలి.

బహుమతులైు మర్తయు 
వినోదము
యూనివరె్్సల్ లో, కొనినా స్ార్ులి  మనవం 
వివందులు, వినోద్ాలు, బహుమతులు 
మర్్తయు ఇతర్ అవంశాలను వాయాప్ార్ మర్ాయాద 
నిమిత్తవం మన కసటిమర్ులి , సప్లియర్ులి  మర్్తయు 
ఇతర్ులతో ఇచి్చప్ుచు్చకువంటూ ఉవంటావం, ఇద్్ధ 
మనవం వాయాప్ార్వం చశేేవార్్తతో మవంచి వాయాప్ార్ 
సవంబవంధవం ప�వంప్ొ వంద్్ధవంచ ేకొర్లు గ్ుడ్ విల్ కొర్కు 
చసే్ా్త వం. అయిత ేఇటువవంట ివాయాప్ార్ మర్ాయాదలు 
కొనినా స్ార్ులి  సముచితవం కావు. వాయాప్ార్ 
మర్ాయాదలు ఎప్ు్పడుకూడా సముచితవంగా 
ఉవండాలని నిశ్్చయప్ర్ుచుకోవడవం కొర్కు 
ఈ నియమావళి మర్్తయు అవినీతి-నిరోధక 
అనుసర్ణ మానుయావల్ లోని “బహుమతులు, 
ప్్రయాణవం మర్్తయు ఆతిధయావం” విధానవం తగ్తన 
సూచనలు మర్్తయు మార్్గదర్శికాలను 
ఇస్ా్త యి. 

ఒక వాయాప్ార్ మర్ాయాదను ఒప్ు్పకోవడవం 
కి్రవంద్్ధ సవందర్ాభాలలో తప్్ప ఎప్ు్పడుకూడా 
సముచితవం కాదు:

• అద్్ధ మవంచి వాయాప్ార్ స్ావంప్్రద్ాయముతో 
సర్్తప్్ర తువంద్్ధ;

• అద్్ధ గ్ుడ్ విల్ ను ప�వంప్ొ వంద్్ధవంచటవం కొర్కే 
తప్్ప ఒక ఫలాన వాయాప్ార్ నిర్్ణయాని 
చయేడవం కొర్కో లేద్ా స్ానుకొలలి వంగా 
స్పవంద్్ధవంచడవం కొర్కో ఉవండకూడదు;

• అద్్ధ లవంచవం కాకూడదు మర్్తయు 
సముచితవం కాదన ేఅభిప్్ార యానినా అద్్ధ 
కలగ్చయేకూడదు;

Q  నెను ఒక కొత్త వ్టక్ర్య యేజెవంటుత్య సవంప్్ర్ద్టస్తునాను. ప్్ర్భ్ుత్వ 
న్టర్్వహణల్య ఉన్న ఒక స్టగ్రె్ట్టు ఉత్ప్త్త్ట సవంస్థకు వ్టకయాన్టక్ట సహయవం 
చేయడాన్టక్ట ఆ వ్టక్ర్య యేజెవంటు 15% కమ్టషన్ అడుగ్ుతున్నార్ు. ఈ 
ప్్ర్ావంతాలల్య మామూలుగ్ా కమ్టషన్ 2% నువండ్ట 5% వర్కే ఉవంటువంద్ట. అవంతే 
కాకువండా, ఆ వ్టక్ర్య యేజెవంటు సగ్వం కమ్టశ్న్ ను మువందుగ్ానే చెల్ల్టవంచాలన్ట 
అడుగ్ుతున్నార్ు. ఇద్ట సరై్నేదానా?

A  మ్రర్ు కమ్టషన్ కు ఒప్్ప్ుకునే మువందు యూన్టవెర్్సల్ న్యాయ వ్టభ్ాగ్వం 
సలహా త్రసుక్యవాల్ట మర్్టయు అవినీతి-నిర్్యధక అనుసర్ణ మ్యన్యువల్ై  ల్య 
పే్ర్్కున్న ప్ద్ధతులను తప్్ప్క ప్ాట్టవంచాల్ట. ఆ యేజెవంటు అడగ్డవంల్య చాలా 
సమస్యలు ఉన్నాయ్ట మర్్టయు ఆ సమస్యలకు అర్్ధవం ఏమవంటే ఆ 
యేజెవంటు వ్యాప్ార్వం దక్క్టవంచుక్యవడవం కొర్కు కమ్టషన్ ల్య కొవంత భ్ాగ్మును 
లవంచవం లాగ్ా ఇవ్వడవం జర్గ్వచ్చు. అసాధర్ణమైన అధ్టక కమ్టషన్ రే్టుక్ట 
మర్్టయు మువందస్తు కమ్టషన్ చెల్ల్టవంప్ుక్ట న్యాయమైన వ్యాప్ార్ 
కార్ణవం ఉవంటే తప్్ప్, ఈ లావాదేవ్ర సరై్నద్ట కాదు.

లైంచం
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• వర్్త్తవంచ ేస్ా్థ నిక చటాటి లు మర్్తయు 
సమవంజసమెనై స్ా్థ నిక స్ావంప్్రదయవం 
ప్్రకార్వం అద్్ధ సమవంజసమెనై మర్్తయు 
సముచితమిన విలువ కలిగ్తనద్్ధ అయి 
ఉవండాలి మర్్తయు స్ావంప్్రద్ాయానికి 
అనుగ్ుణవంగా ఉవండాలి;

• ఈ మర్ాయాదను ప్ొ వంద్వేార్ు మామూలుగా 
తీసుకోని ఒక నిర్్ణయానినా తీసుకునలేా 
అతనికి/ఆమెకు ఒక నెతైికభాదయాతను ఇద్్ధ 
సృష్్టటివంచకూడదు;

• ఈ మర్ాయాద బహిర్్గతవం చయేబడత,ే 
అద్్ధ యూనివరె్్సల్ కు ఇబ్బవంద్్ధకర్వంగా 
ఉవండకూడదు; మర్్తయు 

• ఇద్్ధ యూనివరె్్సల్ ఉద్్యయాగ్త యొక్క 
వయాకి్తగాత ప్్రయోజనాలకు యూనివరె్్సల్ 
యొక్క అతుయాత్తమ ప్్రయోజనాలకు మధయా 
విర్ుదధివంగా ఉవండకూడదు. 

అవంత ేకాకువండా, మినాయివంప్ులు లేని 
కొనినా సై్టద్ాధి వంతాలు ఉనానాయి. ఒక 
వాయాప్ార్ మర్ాయాదను అవంద్్ధవంచ ేమువందు ఈ 
సై్టద్ాధి వంతాలను మీర్ు తప్్పక ప్ర్్తగ్ణనలోకి 
తీసుకోవాలి. కి్రవందవి ఎటిటి  ప్ర్్తసై్ట్థతిలోనూ 
చయేర్ాదు:

• లవంచవం ఇవ్వడవం లేద్ా తీసుకోవడవం 

• నగ్దు లేద్ా నగ్దు సమానమెనైవి ఇవ్వడవం 
లేద్ా తీసుకోవడవం;

• చటటి వయాతిర్కే వాయాప్ార్ కార్యాక్రమాలలో 
ప్ాలొ్గ నడవం; లేద్ా

• యూనివరె్్సల్ తో వాయాప్ార్వం చశేే 
సవంస్థలనువండ ిలేద్ా వాయాప్ార్వం 
చయేాలనుకున ేసవంస్థల నువండ ిప్్రతయాక్షవంగా 
గాని ప్ర్ోకశివంగా గాని ఏద్ెనైా అడగ్డవం.

ప్్రభ్ుత్వ అధ్ధకార్ులతో లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ 
ఆధనీవంలో ఉననా సవంస్థలతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు 
జర్్తపచేటేప్ు్పడు, వాయాప్ార్ మర్ాయాదలు 
ఇవ్వడవం లేద్ా అవందుకోవడవం గ్ుర్్తవంచి మర్్త 
కొనినా అధనప్ు నిబవంధనలు మర్్తయు 
నియవంత్రణలు ఉనానాయని గ్ుర్్త్తవంచడవం కూడా 
ముఖ్యాము. ఒక వాయాప్ార్ వాతావర్ణవంలో 
సరె్నైద్్ధగా ఒప్ు్పకోబడవేి అద్ ేప్్రభ్ుత్వవంతో 
సవంబవంధముననావార్్తతో సవంప్్రద్్ధవంప్ులు 
జర్్తపటేప్ు్పడు తప్్పవ్వ్వచు్చ లేద్ా చటటి 
వయాతిర్కేవం కూడా అవ్వవచు్చ. ఏ ప్్రభ్ుత్వ 
అధ్ధకార్ులకు లేద్ా ప్్రభ్ుత్వ ఆధనీవంలో ఉననా 
సవంస్థలు లేద్ా వార్్త ఉద్్యయాగ్ులకు ఏటువవంటి 
వాయాప్ార్ మర్ాయాదలు ఇవ్వర్ాదు మర్్తయు 
వార్్తనువండ ితీసుకోర్ాదు, అవి అవినీతి-నిరోధక 

• కూయాబాప� ైనియవంత్రణలు ఒక యు.ఎస్ సవంస్థ  
ఆధనీవంలో ఉననా లేద్ా నియవంత్ర్ణణలో ఉననా 
యు.ఎస్-కాని సవంస్థలకు లేద్ా యు.ఎస్. 
ప్ౌర్లకు లేద్ా శాశ్్వత నివాసై్టసు్త లకు 
వర్్త్తస్ా్త యి.

• ద్శే్ముతో, ప్్రభ్ుత్వముతో, లేద్ా ప్్రజలతో 
ప్్రతయాక్ష లేద్ా ప్ర్ోక్ష వాయాప్ార్వం/లావాద్వేీలు 
ఉవండర్ాదు.

• నియవంత్రణలు వర్్త్తవంచ ేఎవర్్తతోనూ వాయాప్ార్/
లావాద్వేీలకు సహాయవం చయేర్ాదు.

• లావాద్వేీలో యు.ఎస్. సై్టసటివంలు లేద్ా 
ఆసు్త లు (నిదులు, కవంప్ూయాటర్ సర్ె్వర్ులి . 
మొ.) వాడర్ాదు. 

• సై�్పషల్ ల�ైసై�న్్స లేకువండా ఏ వయాకి్తగాని 
కవంప�ని గాని, వార్ు ఎక్కడ ఉనానా సరె్, 
యు.ఎస్. వసు్త వులను ఈ ద్శేాలకు 
సర్ఫర్ా చయేడానికి సై�్పషల్ ఆర్డిర్ 
చయేర్ాదు.

యు.ఎస్. అంశ్యలైకు సంబంధంిచ్న ఆంక్షలైు: 
ఉత్తర్ కొర్తయా, సరి్తయా 

• అనకే యు.ఎస్. వసు్త వలను సర్ఫర్ా 
చయేడానికి వీలు లేదు; విలువలో 10% 
కవంట్ర ఎకు్కవ యు.ఎస్. కవంటవెంట్ ఉననా 
యు.ఎస్.కాని వసు్త వులను సర్ఫర్ా 
చయేర్ాదు.

ప్్యకి్క ఆంక్షలైు: మియానామార్ (బర్యమా)

• బర్ామా వసు్త వులు యు.ఎస్. కి ద్్ధగ్ుమతి 
చయేర్ాదు; ఏ యు.ఎస్. వయాకి్త కూడా ఆర్్తధిక 
సైవేలను బర్ామాకి ఎగ్ుమతి చయేకూడదు 
లేద్ా బర్ామా లో గాని బర్ామావనుర్ుల నువండి 
లాబాలు అర్్తజీవంచ ేబర్ామా-కాని సవంస్థలలో 
ప�టు్త బడ ిప�టటిర్ాదు.

• నిష్దే్్ధవంచబడని లావాద్వేీలకు ఏ యు.ఎస్. 
వయాకి్త కూడా సదుప్ాయవం కలి్పవంచకూడదు.

ఈ చటాటి లు కిలిషటిమైెనవి మర్్తయు తర్చూ 
మార్ుతూ ఉవంటాయి, అవందువలన ప�ై 
తలెిప్టన ద్శేాలలో ఉననా విద్శేీ సవంస్థలు లేద్ా 
ప్క్ష్ల తో ఎటువవంట ివాయాప్ార్వం చయేాలననా 
లేద్ా లావాద్వేీలు చపే్టాటి లనానా, ద్ానికి 
మువందు యూనివరె్్సల్ నాయాయ విభాగ్మును 
సవంప్్రద్్ధవంచడవం ముఖ్యాము. 

వాయాప్ార్ ఆవంక్షలకు సవంబవంధ్ధవంచిన ఈ 
చటాటి లను గౌర్వివంచడవంతో ప్ాటు, మనకు 
వర్్త్తవంచ ేబహిష్కర్ణ-వయాతిర్కే చటాటి లను కూడా 
యూనివరె్్సల్ కుటువంబవం గౌర్వివంచాలి. 

అనుసర్ణ మానుయావల్ లో పరే్ొ్కననా విధానాలు 
మర్్తయు ప్దధితులు ప్్రకార్వం మువందుగానే 
ఆమోద్్ధవంచబడత ేతప్్ప.

వ్యయాప్్యర్ ఆంక్షలైు మర్తయు 
బహిష్్కర్ణలైు
మన ప్ర్్తశ్్రమలో ప్్రప్వంచవాయాప్్త వంగా ప్్రధాన 
సవంస్థగా ఉననా మనవం, కొనినా ద్శేాలు, 
సవంస్థలు లేద్ా వయాకు్త లతో వాయాప్ార్వం చయేడవం 
ప� ైఆవంక్షలు లేద్ా నిష్దే్ాలు విధ్ధవంచే 
చటాటి లను నిబవంధనలను గౌర్వివంచాలి. ఈ 
చటటి నిభ్వంధనలలో యు.ఎస్. వాయాప్ార్ 
ఆవంక్షలు, ఎగ్ుమతి నియవంత్రణలు, మర్్తయు 
బహిష్కర్ణ-వయాతిర్కే చటాటి లతో ప్ాటు 
యూనివరె్్సల్ వాయాప్ార్ కార్యాకలాప్ాలు 
నిర్్వహిసు్త ననా ఇతర్ ద్శేాలు లేద్ా ఐకయార్ాజయా 
సమితి అమలు చశేే వాయాప్ార్ ఆవంక్షలు, 
ఎగ్ుమతి నియవంత్రణలు ఉనానాయి. 
యూనివరె్్సల్ కుటువంబానికి చవెంద్్ధన ప్లు 
సభ్ుయాలు ఈ ఆవంక్షలకు లోబడ ిఉవంటాయి 
ఎవందుకవంట్ర, వార్్తకి యు.ఎస్. తో లేద్ా 
యూనివరె్్సల్ తో లావాద్వేీల సవంబవంధాల 
ఉవంటాయి కనుక. ఉద్ాహర్ణకు, యు.ఎస్. 
మీదగా పపే్ర్ వర్్క చసేతుననా యు.ఎస్. 
బాయావంకులు, లేద్ా ప్్రప్వంచవంలో ఎక్కడొ  ఉననా 
ఇక యు.ఎస్. ప్ౌర్ుడు నువండ ిసహాయవం 
తీసుకోవడవం వవంట ిలావాద్వేీలకు కూడా ఈ 
ఆవంక్షలు వర్్త్తస్ా్త యి. 

ఉగ్్రవాదవం, మాదకద్రవాయాల ర్వాణా మర్్తయు 
ఆయుద్ాల తయార్్త మర్్తయు ప్వంప్టణ ీసహా 
ఇతర్ ఆక్షలు విధ్ధవంచబడని కార్యాకలాప్ాలలో 
ప్ాలొ్గ వంటుననా ఆవంక్షలు విద్్ధవంచబడని 
ద్శేాలు లేద్ా ప్క్ష్లతో సవంబవంధముననా 
నియమిత ప్క్ష్లు మర్్తయు సవంస్థలతో 
కొనినా లావాదే్వీలను యు.ఎస్. చటాటి లు 
నిష్దే్్ధసు్త నానాయి లేద్ా వాట ిప� ైఆవంక్షలు 
విద్్ధసు్త నానాయి. ప్్రసు్త తవం యు.ఎస్. ప్్రభ్ుత్వవం 
ఆవంక్షలు విద్్ధవంచిన కొనినా నియవంత్రణలు ఇక్కడ 
ఇవ్వబడాడి యి:

సంప్ూర్్ణ ఆంక్షలైు: క్యయాబ్ట, ఇర్యన్, సుడైాన్

• నియవంత్రణలు యు.ఎస్. కవంప�నీలకు, వార్్త 
విద్శేీ శాఖ్లకు, కార్ాయాలయాలకు, మర్్తయు 
ఉద్్యయాగ్ులకు వర్్త్తస్ా్త యి; యు.ఎస్.ప్ౌర్ులు 
మర్్తయు శాశ్్వత నివాససు్త లకు, వార్ు 
ఎక్కడ ఉనానా లేద్ా ఎవర్్త వద్ద  ఉద్్యయాగ్వంలో 
ఉనానా; మర్్తయు బౌతికవంగా యు.ఎస్. లో 
ఉననా వయాకు్త లకు వర్్తస్ా్త యు. 
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యూనివరె్్సల్’s ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు మర్్తయు 
డెరై్కెటిర్ులి , మర్్తయు మన తర్ఫున ప్నిచశేే ఏవెనైా 
మూడవ ప్క్ష్లు లవంచవం అని ప్ర్్తగ్ణవించబడడానికి 
ఆస్ా్కర్ముననా ద్నేినెనైా ఎవర్్తకెనైా ఇవ్వడవం 
ఖ్చి్చతవంగా నిష్ధే్ధవంచబడనిద్్ధ. 

యు.ఎస్. గౌర్వివంచని విద్శేీ బహిష్కర్ణలకు 
మదధితుగా ప్ర్్తగ్ణవించబడ ేకొనినా చర్యాలను 
చయేడానికి యు.ఎస్. చటటివం యూనివరె్్సల్ 
కార్్పరే్షన్ ని నిష్ధే్ధసు్త వంద్్ధ, అర్ాబ్ యొక్క 
ఇసై�్రయిల్ బహిష్కర్ణతో సహా. నిష్ధే్ధవంచబడని 
చర్యాలలో కొనినా, ఎగ్ుమతి లావాద్వేీలకు 
సవంబవంధ్ధవంచి నగె్టవి్ లేద్ా “బాలి క్ లిస్టి” 
సై�ర్్తటిఫ్్టకేషనలిను జార్్జ చయేడవం, ల�టర్్స ఆఫ్ 
కె్రడటి్ లేద్ా ష్్టప్ట్పవంగ్ ఏర్ా్పటులి , వాయాప్ార్ 
సవంబవంధాలు మర్్తయు అస్్ర సై్టయిషేనలి  

గ్ుర్్తవంచి ప్్రశానావళీలకు లేక ఇతర్ మార్ా్గ లలో 
స్పవంద్్ధవంచడవం మర్్తయు బహిష్కర్ణకు 
గ్ురె్నై లేద్ా బాలి క్ లిస్టి చయేబడని సవంస్థతో 
వాయాప్ార్వం చయేడానికి నిర్ాకర్్తవంచడవం వవంటవిి 
నిష్ఢేవించబడని చర్యాలలో ఉనానాయి. ఈ 
నిష్ధేాలు యూనివరె్్సల్ కుటువంబానికి 
ఏద్ెనైా యు.ఎస్. ప్ాత్ర ఉననాప్ు్పడు 
వర్్త్తస్ా్త యి. యూనివరె్్సల్ కుటుమానికి 
చవెంద్్ధన ఎవరె్నైాఅవంతర్ాజీ తీయు బహిష్కర్ణలో 
ప్ాలొ్గ నడానికి లేద్ా సహకర్్తవంచడానికి 

అవంగ్జకర్్తవంచిన ఎడల (యు.ఎస్. ప్ాత్ర ఉననా 
లేకప్్ర యినా), యూనివరె్్సల్ కార్్పర్షేన్ ప�ై 
యినెటై్రడ్ సైేటిట్్స ప్నునా జర్్తమానాలు కూడా 
విధ్ధవంచబడవచు్చ. ఈ బహిష్కర్ణ-వయాతిర్కే 
చటాటి ల అనుసర్ణ గ్ుర్్తవంచిన వివర్ణాతమాక 
సూచనలు యూనివరె్్సల్ యొక్క నాయాయ 
మర్్తయు ప్నునా విభాగాలు అవంద్్ధస్ా్త యి 
మర్్తయు ఈ కిలిషటిమైెన అవంశ్వం ప� ైఏద్ెనైా ప్్రశ్నా 
ఉవంట్ర, వవెంటన ేవార్్తని సవంప్్రద్్ధవంచాలి.

నిజాయతి సమగ్్రతతో వాయాప్ార్వం నిర్్వర్్త్తవంచడవం



నిజాయతి సమగ్్రతతో సమాచార్వం  
 మర్్తయు సవంప్దలను నిర్్వర్్త్తవంచడవం

మన వద్దనుననా సమాచార్వం మర్్తయు అసు్త లకు మనవం మవంచి ర్క్షణ కలి్పస్ా్త మను 
అనకే మవంద్్ధ మన మీద ఆధార్ప్డతార్ు. యూనివరె్్సల్ యొక్క అసు్త లను 
సమాచార్మును యూనివరె్్సల్ ప్్రయోజనాలకే తప్్ప మన స్వవంత ప్్రయోజనాలకు 
వాడము అని చాలా మవంద్్ధ నముమాతార్ుమర్్తయు వార్్తలో కొవందర్ు మన 
ష్రే్ హో లడిర్ులి , ఉద్్యయాగ్ులు, కసటిమర్ులి  మర్్తయు సప్లియర్ులి . యూనివరె్్సల్ యొక్క 
అసు్త లను సమాచార్మును నాయాయమెనై వాయాప్ార్ ప్్రయోజనాలకు మాత్రమే 
ఉప్యోగ్తవంచాలి - అసు్త లను సమాచార్మును స్వలాభాలకు ఉప్యోగ్తవంచడవం, 
యూనివరె్్సల్ తో ప్్ర ట ీప్డడానికి వాడడవం, లేద్ా ఇతర్ అనెతైిక ఉద్ే్దశాలకు 
వాడడవం ఖ్చి్చతవంగా నిశేధ్ధవంచబడనిద్్ధ. నిజాయతి సమగ్్రతతో సమాచార్వం మర్్తయు 
సవంప్దలను నిర్్వర్్త్తవంచడవం మన ప� ైఆధార్ప్డ ేవాళ్ళళు మన ప� ైఉవంచిన నమమాకానినా 
ప�వంచుతువంద్్ధ మర్్తయు మనలినా శ్కి్తవవంతమెనై కవంప�నిలా చసేు్త వంద్్ధ.

ఇన్ సై�ైడర్ ట్ర్రడివంగ్ ఉవండర్ాదు 
ప్ర్స్పర్ విర్ుదధి  ఆసకు్త లు ఉవండర్ాదు
సమాచార్వం మర్్తయు సవంప్దలను ర్క్ివంచడవం
నివేద్్ధవంచడవం; ప్ుస్తకాలు మర్్తయు ర్్తకార్ుడి లు; అకౌవంటివంగ్ కవంట్ర్ర ల్్స
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నిజాయతి సమగ్్రతతో సమాచార్వం 
మర్్తయు సవంప్దలను నిర్్వర్్త్తవంచడవం

ఇన్ స�ైడర్ ట్ర్రడైింగ్ ఉండర్యదు
చాలా తర్చుగా మన వాయాప్ార్వం గ్ుర్్తవంచి 
యూనివరె్్సల్ కుటువంబానికి బయట ఉననా 
వార్్తకి తలెియని విషయాలు మనకు తలెుసూ్త  
ఉవంటాయి. ఆ వాయాప్ార్ సమాచార్మును 
ర్క్వించడవం మన భాదయాత మర్్తయు 

ఆ సమాచార్వం మనకు తలెుసు అనే 
విషయానినా మనవం మన స్వలాభానికి 
ఉప్యోగ్తవంచర్ాదు లేద్ా ఇతర్ల వయాకి్తగ్త 
లాభాలకు ఉప్యోగ్తవంచర్ాదు. బహిర్వంగ్వంగా 
అవందుబాటులో లేని మటరీ్్తయల్ సమాచార్వం 
తలెిసై్టన ఎవరె్నైా, ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు 
మర్్తయు డెరై్కెటిర్ులి  సహా, యూనివరె్్సల్ 
సై�కూయార్్తటసీ్ ను కొనడవం లేద్ా అమమాడవం 
యూనివరె్్సల్ విధానవం ప్్రకార్వం నిష్ధేవం. 
“మటరీ్్తయల్ సమాచార్వం” అనగా 
యూనివరె్్సల్ సై�కూయార్్తటసీ్ ను కొనడవం, 
అమమాడవం లేద్ా అటిటిప�టుటి కోవడవం అనే 
నిర్్ణయానినా తీసుకోవడవంలో ముఖ్యా ప్ాత్ర 
వహివంచ ేసమాచర్మని లేద్ా సై�కూయార్్తటసీ్ 
మరె్్కట్ ధర్ప� ైగ్ణనీయమెనై ప్్రభావవం 
చూప్గ్ల సమాచార్వం అని వివకేవంగ్లవార్ు 
అనుకుననాద్్ధ. మీర్ు యూనివరె్్సల్ సై�కూయార్్తటసీ్ 
ను కొనడవం లేద్ా అమమాడవం చయేర్ాదని 
మాత్రమే కాదు ద్నీి అర్ధివం, యూనివరె్్సల్ 
సై�కూయార్్తటసీ్ ను కొనడవం లేద్ా అమమాడవం కొర్కు 
ఇతర్ులకు సమాచార్వం కూడా ఇవ్ఫర్ాదు 
అని ద్నీి అర్ధివం. ఈ తర్హాచర్యాకు ప్ాల్పడడవం 
యూనివరె్్సల్ విధానుము ఉలలి వంఘిచడమే 
కాకువండా, అద్్ధ చటటివిర్ుడ్ఢవం కూడా మర్్తయు 
ద్నీి ప� ైయూనివరె్్సల్ చాలా తీవ్రవంగా చర్యా 
తీసుకువంటువంద్్ధ. సమాచార్వం బహిర్వంగ్వంగా 
అవందుబాటులో ఉననాద్ా లేక అద్్ధ మెటరీ్్తయల్ 
సమాచార్మా అన ేద్ాని ప� ైమీకు ఏద్ెనైాప్్రశ్నా 
ఉవంట్ర, మీర్ు యూనివరె్్సల్ నాయాయ విభాగ్వంలో 
ఎవర్్తనెనైా సవంప్్రద్్ధవంచాలి. 

ఈ విధానవం, మన కసటిమర్ులి  లేద్ా సప్లియర్లి 

గ్ుర్్తవంచిన సమాచర్ానికి కూడా వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. 
ఒక మూడవ ప్క్షవం గ్ుర్్తవంచి బహిర్వంగ్వంగా 
అవందుబాటులో లేని మెటరె్్తయల్ సమాచార్వం 
మీకు తలెిసై్ట ఉవంట్ర, ఆ మూడవ ప్క్షవం 
యొక్క సై�కూయార్్తట్రలను మీర్ు కొనడవం లేద్ా 
అమమాడవం సముచితవం కాదు. యూనివరె్్సల్ లో 
కసటిమర్ులి , సప్లియర్ులి  మర్్తయు ఇతర్ వాయాప్ార్ 
భాగ్స్ా్వముల సమాచార్మును కూడా మన 
స్వవంత సమాచార్వం మాధ్ధర్్తగాన ేజాగ్్రత్తగా 
ప్ర్్తగ్ణసి్ా్త వం.

ప్ర్స్పర్ విర్ుదధా  ఆసకు్త లైు 
ఉండర్యదు
యూనివరె్్సల్ లో, మన వాయాప్ార్ నిర్్ణయాలను 
వయాకి్తగ్త ఆసకు్త ల కొర్కు కాకువండా కేవలవం 
యూనివరె్్సల్ యొక్క ఉననాత ప్్రయోజనాల 

కొర్కే తీసుకొని ఆ నిర్్ణయాల యొక్క 
నిజాయతి సమగ్్రతను కాప్ాడాలి. ఒక వయాకి్త 
యొక్క వయాకి్తగ్త ఆసకు్త లు యూనివరె్్సల్ 
యొక్క ఆసకు్త ల మధయా ప్ర్స్పర్ విర్ుడ్ఢవం 
కలిగ్తత ేలేద్ా కలిగేలా అనిప్టసైే్త , “ప్ర్స్పర్ 
విర్ుదధి  ఆసకు్త లు” ఏర్్పడుతువంద్్ధ. విర్ుద్ాధి లు 
వివిధ సవంధర్ాభాలలో కలగ్వచు్చ మర్్తయు 
కొనినా స్ార్ులి  తలెియకువండా లేద్ా అనుకోకువండా 
కలగ్వచు్చ.

ఒక వయాకి్త కొనినా చర్యాలు తీసుకుననాప్ు్పడు 
ఒక విర్ుదధి  ప్ర్్తసై్ట్థతి కలగ్వచు్చలేద్ా 
అతనిని/ఆమెని సమర్ధివవంతవంగా తటస్తవంగా 
ప్ని చయేనివ్వకువండా ఆసకు్త లు కలిగ్త 
ఉననాప్ు్పడు ఆ ప్ర్్తసై్ట్థతి కలగ్వచు్చ.
ఉద్ాహర్ణకు, వాయాప్ార్ మర్ాయాదలను 
ఇచి్చప్ుచు్చకోవడవంలో సవంభావిత విర్ుద్ాధి లను 
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 యూనివెర్్సల్ యొక్క అసు్త లను సమాచార్మును 
నాయాయమెైన వాయాప్ార్ ప్్రయోజనాలకు మాత్రమే ఉప్యోగ్తవంచాలి 

Q ననేు సవంప్్రద్్ధసు్త ననా మన కసటిమర్ ఒక ప్బ్లి క్ గా ట్ర్రడ్ అవుతుననా కవంప�ని 
మర్్తయు ఆ కవంప�ని ష్రే్ులి  నూయా యార్్క స్ాటి క్ ఎక్్స చవేంజ్ లో లిస్టి చయేబడా్ద యి. 
ఆ కవంప�ని స్ాటి క్ కొనినా కొనాలని అనుకువంటునానాను ఎవందుకవంట్ర, ఆ స్ాటి క్ ఈర్ోజు 
ధర్లో మవంచి విలువ గ్లద్్ధ అని ననేు అనుకువంటునానాను, ననేు ఆ కవంప�నితో 
చాలా నిశితవంగా ప్ని చసేు్త నానాను ఎవందుకవంట్ర వార్్త ముకఖ్యామెనై లొకేశ్న్ లో 
ననె ేవార్్తకి ప్ొ గాకు సర్ఫర్ా చసేు్త నానాను. కసటిమర్ో్త  నాకుననా కావంటాకుటి ల ద్ా్వర్ా 
ననేు ఒక సమాచార్వం తలెుసుకునానాను, ఏమవంట్ర, ఒక కీలక ప్్రద్శే్ములో 
వార్ు వార్్త కార్యాకలాప్ాలలను విస్తర్్తవంచడవం కొర్కు వార్్త ప్ాలక మవండలి డెరెై్కటిర్ులి  
భార్్జగా కాయాప్టటల్ వయాయవం చయేబో తుననార్ాని తలెుసుకునానాను. ననేు ఏమి 
చయేాలి? 

A ఈ సమాచార్వం ప్్రకార్వం, మీర్ు వార్్త స్ాటి క్ ని కొనర్ాదు. మీ వద్ద ఉననా 
సమాచార్వం ప�టుటి బడ ిప�ట్రటి  ప్్రజలకు ముఖ్యామెనై సమాచార్వం కాని అద్్ధ ఇవంకా 
బహిర్వంగ్ప్ర్చబడలేదు. ఆ సమాచార్వం ప్్రజలకు బహిర్వంగ్వంగా అవందుబాటులోకి 
వచే్చవర్కు వార్్త స్ాటి క్ ను మీర్ు కొనడవం సముచితవం కాదు. కసటిమర్లి స్ాటి క్ 
ను కొన ేమువందు మీర్ు ఈ నియమావళి యొక్క”ప్ర్స్పర్ విర్ుదధి  ఆసకు్త లు 
ఉవండర్ాదు” విభాగ్మును ఎవందుకవంట్ర ప్ర్స్పర్ విర్ుదధి  సవంబావయావం కావచు్చ.

ఇన్ స�ైడర్ ట్ర్రడైింగ్



ఈ నియమావళి యొక్క “బహుమతులు 
మర్్తయు వినోధవం” విభాగ్వం వివర్్తసు్త వంద్్ధ. 
ఒక వయాకి్త, లేద్ా అతని లేద్ా అమె కుటువంబ 
సభ్ుయాలకు యూనివరె్్సల్ లో అతని లేద్ా 
అమె హో ద్ా వలన ఏద్ెనైా అనుచిత వయాకి్తగ్త 
ప్్రయోజనాలు కలిగ్తత ేలేద్ా అతను లేద్ా 
అమె యూనివరె్్సల్ ఆసై్ట్త , సమాచార్వంలేడా 
సై్ట్థతులు ఉప్యోగ్వం ద్ా్వర్ా లభివంచ ేకార్్పరే్ట్ 
లేద్ా వాయాప్ార్ అవకాశాలను మువందసు్త  
అనుమతి లేకువండా ఉప్యోగ్తవంచుకువంట్ర, 
విర్ుదధి  ప్ర్్తసై్ట్థతి కలగ్వచు్చ. ఒక వయాకి్త 
తన విధ్ధ నిర్్వహణకు ఆటవంకవం కలిగ్తవంచే 
విధముగా లేద్ా ద్ానికి విర్ుదధిమైెన వయాకి్తగ్త 
వాయాప్ార్ ఆసకు్త లు కలిగ్తయువంట్ర లేద్ా 
యూనివరె్్సల్ లో ఇతర్ ఆసకు్త లు కలిగ్త 
ఉనానా, విర్ుద్ాధి లు తల�త్తవచు్చ. విర్ుద్ాధి లు 
లేకువండా చూసుకోవడవం ముఖ్యాము అలాగే 
కనీసవం విర్ుదధిలు ఉననాటులి  అనిప్టవంచడవం కూడా 
ఉవండర్ాదు. 

యూనివరె్్సల్ తన ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు 
మర్్తయు డెరై్కెటిర్లినువండ ివిశా్వస్ానినా 
కోర్ుకువంటువంద్్ధ మర్్తయు అటిటి  విశా్వసవం 
ప్ర్స్పర్ విర్ుదధి  ఆసకు్త లలేకువండా ఉవండాలి. 
ప్్రతి ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త, డెరై్కెటిర్ లేద్ా అతని/
అమె సమీప్ కుటువంబ సభ్ుయాలు యూనివరె్్సల్ 
యొక్క ఉననాత ఆసకు్త లకు విర్ుదధివంగా 
ఎటువవంట ిచర్యాలలోను ప్ాల్పడర్ాదు. 

ప్ర్స్పర్ విర్ుదధి  ఆసకు్త ల గ్ుర్్తవంచి మర్్తవంత 
సమాచార్వం కొర్కు దయచసేై్ట యూనివరె్్సల్ 
యొక్క ప్ర్స్పర్ విర్ుదధా  ఆసకు్త లై గ్ుర్తంచ్ 
విధాన ప్్రకటన చూడవండ.ి

సమాచార్ం మర్తయు 
ఆసు్త లైను ర్క్ించడం
అవందర్ు ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు మర్్తయు 
డెరై్కెటిర్ులి  యూనివరె్్సల్ ఆసు్త లను తప్్పక 
ర్క్వించాలి మర్్తయు వాటనిి సమర్ధివవంతవంగా 
వినియోగ్తవంచాలి. ద్ొవంగ్తనవం, నిర్లిక్షయావం, 
మర్్తయు వృద్ా చయేడవం మన లాభాల ప�ై 
నరే్ుగా ప్్రభావాలు చూప్ుతాయి మర్్తయు 
ఇతర్ులు మన ప� ైప�టిటిన విశా్వస్ానినా 
బవంగ్ప్ర్ుస్ా్త యి. అనినా సమయాలలోను 
యూనివరె్్సల్ ఆసు్త లను నాయాయమెనై వాయాప్ార్ 
ప్్రయోజనాలకే వినియోగ్తవంచాలి. 

అవంత ేకాకువండా, మనవం చాలా స్ార్ులి  గోప్యామెనై 
లేద్ా యూనివరె్్సల్ కు ప్ొ ్ర ప�ైటైర్్జ అయిన 
సమాచార్వంతో ప్నిచసేూ్త  ఉవంటావం. వీతిలో 
కొవంత సమాచార్వం యూనివరె్్సల్ యొక్క 
స్వవంత కార్యాకలాప్ాలల నువండ ివస్తయి, అనగా 
ప్ర్్తశోధనలు, కార్యానిర్్వహణ మెర్ుగ్ుదలలు, 
మర్్తయు స్ాధార్ణ వాయాప్ర్ ప్్రకి్రయల నువండి 
వస్ా్త యి. ఇతర్ సమాచార్ాలు మన కసటిమర్ులి , 
సప్లియర్ులి ,లేద్ా మనవం వాయాప్ార్వం చసేు్త ననా 
ఇతర్ మూడవ ప్క్ష్లనువండ ిర్ావచు్చ. ఈ 

సమాచార్వం వార్్తకి గోప్యామెనైద్్ధ మర్్తయు ఇద్్ధ 
మనతో వాయాప్ార్వం కొర్కు మనకు ఇవ్వబడనిద్్ధ. 
కొవందర్ు కసటిమర్ులి  గొప్యాత ఒప్్పవంద్ాల ప�ై 
మనకు సమాచార్వం ఇసు్త వంటార్ు. అటిటి  అనినా 
గోప్యాత సమాచార్ాలు ఖ్చి్చతవంగా “నీడ్ టు 
నో” ప్దధితిలో మాత్రమే యూనివరె్్సల్ లో 
ప్వంచుకోబడాలి అనదే్్ధ యూనివరె్్సల్ విధానవం. 
ఏయొక్క ఉద్్యయాగ్త, అధ్ధకార్్త లేద్ా డెరై్కెటిర్ 
కూడా అటిటి  సమాచార్ానినా ఎవంప్టకచయేబడని 
ప్ద్దతిలో వలెలిడవించడానికి అనుమతి లేదు, 
సహ ఉద్్యయాగ్ులు, మితు్ర లు, బవంధువులు,లేద్ా 
ప్ర్్తచయిసు్త లతో సహా. అలాగే, అటిటి  
సమాచార్ానినా తన అనుకూలానికి లేద్ా 
ఇతర్ల ప్్రయోజనాలకు ఉప్యోగ్తవంచర్ాదు. 
ఎటిటి  ప్ర్్తసై్ట్థతిలోను యూనివరె్్సల్ ఉదుయాగ్ులు, 
అధ్ధకార్ులు లేద్ా డెరై్కెటిర్ులి  వాయాప్ార్ 
ర్హస్ాయాలను ఇతర్ గోప్యా సమాచార్ాలను 
అనుచితవంగా ప్ొ వందడవం గాని వలెలిడవించడవం గాని 
చయేర్ాదు- అవి యూనివరె్్సల్ సమాచార్వం 
కావచు్చ లేద్ా మన మూడవ ప్క్ష్ల 
సమాచార్వం కావచు్చ.

గోప్యా సమాచార్ానికి బౌతికవంగా ర్క్షణ కలి్పవంచి 
అవి వలెలిడవించబడకువండా ర్క్వించాలి. ఈ విధానవం 
పపే్ర్ ప్త్ార లకు మర్్తయు ఎల�కాటిరా నికల్ గా 
నిల్వ చసేై్టన లేద్ా ప్వంప్టన సమాచార్ానికి 
వర్్త్తసు్త వంద్్ధ. యూనివరె్్సల్ వాయాప్ార్వంలో మన 
కసటిమర్లికు చాలా ముఖ్యామెనై ఉత్పతు్త లు 
మర్్తయు సైవేలను మనవం అవంద్్ధసూ్త  ఉనానావం, 
ప్ొ వందుతూ ఉనానావం. మన కసటిమర్ులి  మనకు 
ఇచే్చ సమాచార్వం వార్్తకి సర్్తయి�నై ఉత్పతి్త  
లేద్ాసైవేను అవంద్్ధవంచడానికి యూనివరె్్సల్ 
కు సహకర్్తసు్త వంద్్ధ. ఎటిటి  ప్ర్్తసై్ట్థతిలోను 
యూనివరె్్సల్ ఉదుయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు లేద్ా 
డెరై్కెటిర్ులి  ఇతర్ుల వాయాప్ార్ ర్హస్ాయాలను లేద్ా 
గోప్యా సమాచార్ాలను అనుచితవంగా ప్ొ వందడవం 
గాని ఉప్యోగ్తవంచడవం గాని వలెలిడవించడవం గాని 
చయేర్ాదు. మన వాయాప్ార్ భాగ్స్ా్వములు 
మన ప� ైవిశా్వసవం ఉవంచి మనకు గోప్యా 
సమచార్ానినా ఇస్ా్త ర్ు, మనవం ఆ విశా్వస్ానినా 
తగ్తనవిధవంగా ఆ సమాచార్ానినా ఎలలిప్ు్పడూ 
ర్క్వించాలి. 

గోప్యా సమాచార్వం గ్ుర్్తవంచిన యూనివరె్్సల్ 
విధానాలు ప్ూర్్వ ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు 
మర్్తయు డెరై్కెటిర్లికు వర్్త్తస్ా్త యి. యూనివరె్్సల్ 
లో ప్నిచసేతుననా అవందర్ు ఈ విధానాలను 
ప్ాటవించడవం ముఖ్యాము, అలాగే వార్ు 
యూనివరె్్సల్ కుతువంబానినా వద్్ధలి 
వళెిళునప్ు్పడు, వార్ు యూనివరె్్సల్ కు 
ఇచి్చన మాట మీద నిలబడ ిఉవండాలి, 

Q యూనివరె్్సల్ యొక్క ఒక్క కసటిమర్లి స్ాటి క్ ను కొనాలని అనుకువంటునానాను. 
ఆ కసటిమర్ తమ సై�కూయార్్తటసీ్ లను నూయా యార్్క స్ాటి క్ ఎక్్స చవేంజ్ లో లిస్టి 
చసేు్త నానార్ు. ననేు ఒక సైలే్్స ప్ర్్సన్ కనుక, ఈ కసటిమర్ కు ననేు ప్ొ గాకు 
అముమాతునానాను. ఈ కసటిమర్ గ్ుర్్తవంచి బహిర్వంగ్వంగా అవందుబాటులో లేని ఏ 
సమాచార్ామూ నా వద్ద  లేదు అని అనుకువంట్ర, వార్్త స్ాటి క్ ను ననేు కొనడవం 
సర్్తయి�నైద్నేా?

A ఈ విషయవంలో, మీకు ఈ నియమావళి యొక్క “ఇన్ సై�డైర్ ట్ర్రడవింగ్ ఉవండర్ాదు” 
అన ేవిభాగ్వంలో స్ొ చివంచిన సమసయాలు మీకు వర్్త్తవంచవు. కాని ఇక్కడ మర్్తక 
సమసయా ఉవండవచు్చ. ఇక్కడ ప్ర్స్పర్ విర్ుదధి  ఆసకు్త ల అవంశ్వం ర్ావచు్చ, 
అవంట్ర మీర్ు ఎవంత స్ాటి క్ కొనాలనుకువంటునానార్ో అన ే విశ్యవంతో సహా, ఈ 
అవంశ్వం మీ ప్ర్్తసై్ట్థతిని ప� ైఆధార్ప్డుతువంద్్ధ. ఉద్ాహర్ణకు, మీర్ు వార్్త స్ాటి క్ 
భార్్జ మొత్తవం కొనాలనుకువంట్ర, అద్్ధ ప్ర్స్పర్ విర్ుదధి  ఆసకు్త ల ఉననాటులి  
కనబడవచు్చ ఎవందుకవంట్ర మీర్ు ఇతర్ కసటిమర్లికవంట్ర మీర్ు ప�టుటి బడ ిప�టిటిన 
కసటిమర్ కు అనుకూలవంగా వయావహర్్తవంచలేా కనబడవచు్చ. మీర్ు మవంచి 
ఉద్ే్దశ్వంతోన ేప్ొ గాకు విక్రయివంచినా, మీ విధ్ధ నిర్్వహణలో మీ వయాకి్తగ్త అర్్తధిక 
ఆసకు్త లు మీ నిర్్ణయాలను ప్్రభావితవం చసేై్టనటులి  కనబడవచు్చ. కసటిమర్ స్ాటి క్ 
లో భార్్జ మొత్తవం ప�టుటి బడ ిప�ట్రటి  మువందు మీర్ు సలహా కోసవం యూనివరె్్సల్ 
నాయాయ విభాగ్మును సవంప్్రద్్ధవంచాలి.

ప్ర్స్పర్ విర్ుదధా  ఆసకు్త లైు
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• యాజమానయావం యొక్క స్ాధార్ణ లేద్ా విశేష 
ఆమోద్ాలకు అనుగ్ుణవంగా లావాద్వేీలు 
జర్ప్బదుతునానాయి;

• ఆర్్తధిక ప్్రకటనల తయార్్జకి అవసర్మయేియా 
విధవంగా లావాద్వేీలు నమోదు 
చయేబడుతునానాయి మర్్తయు అవి 
స్ాధార్ణ అకౌవంటవింగ్ సూత్ార లకు లేద్ా 
ఇతర్ వర్్త్తవంచ ేనిబవంధనలకు అనుగ్ుణవంగా 
ఉనానాయి మర్్తయు ఆసు్త ల ల�కి్కవంప్ుకు 
అనుగ్ుణవంగా ఉనానాయి;

• ఆసు్త లకు ప్్ార ప్ట్త  యాజమానయావం 
యొక్క స్ాధార్ణ లేద్ా విశేష 
ఆమోద్ాలకు అనుగ్ుణవంగా మాత్రమే 
అనుమతివంచబడా్ద యి; మర్్తయు 

• నమోదు చయేబడఒిన ఆసు్త ల ల�కి్కవంప్ు 
ప్్రసు్త త అసు్త లతో తర్చూ సర్్తచూడబడి 
ఏవెనైా తడేాలు ఉవంట్ర వాటకిి సముచిత చర్యా 
తీసుకోవడవం.

యూనివరె్్సల్ ఈ కి్రవంద వాటనిి ఖ్చి్చతవంగా 
నిష్ధే్ధసు్త వంద్్ధ:

• యూనివరె్్సల్ కుటువంబానికి చవెంద్్ధన 
ఏ కవంప�ని లేద్ా వాయాప్ార్వం యొక్క 
ప్ుస్తకాలలోను ఎటువవంట ిఆసతయా, కృతి్తమ 
లేద్ా అభ్ద్దప్ు ఎవంటీ్రలు ఏ కార్ణవం చతేనెనైా 
చయేర్ాదు. 

• యూనివరె్్సల్ తర్ఫున చశేే ఏ చలెిలివంప�నైా 
అక్కడ పరే్ొ్కననా ఉదే్్దశానికి కాకువండా వరే్ే 
ఏ కార్ణానికెనైా ఉప్యోగ్తవంచర్ాదు లేద్ా 
ఆమోద్్ధవంచర్ాదు. 

• యూనివరె్్సల్ కుటువంబవం లో ఏ 
ఉద్ే్దశానికెనైా ఎటువవంట ివలెలిడవించని లేద్ా 
నమోదు చయెని నిధులు, ఖ్ాతా లేద్ా ఆసై్ట్త  
ఏర్్పర్చ్ార దు. 

• మన ఆర్్తధిక నిఏద్్ధకలు తప్ు్పద్ార్్త ప్టిటివంచలేా 
మన స్వతవంత్ర ర్గె్తసటిర్డి ప్బ్లి క్ అకౌవంటవింగ్ 
సవంస్థను ప్్రతయాక్షవంగానో ప్ర్ోక్షవంగానో 
మోసప్ూర్్తతవంగా బలవవంతప�టటిడవం, 
దుర్్త్వనియోగ్వం చయేడవం, లేద్ా తప్ు్పద్ార్్త 
ప్టిటివంచ ేఏ చర్యాలను తీసుకోర్ాదు. 

ప్్రజలు యూనివరె్్సల్ ప� ైవిశా్వస్ానినా ఉవంచి 
మనవం అవంద్్ధవంచ ేసమాచార్ానినా ఖ్చి్చతమని 
నాయాయమెనైదని అనుకొని సై్ర్వకర్్తస్ా్త ర్ు. ఈ 
విధానాలు ప్్రజల యొక్క ఆ విశా్వస్ానినా 
కాప్ాడడానీకి సహాయవం చసే్ా్త యి.

వాటనిి గౌర్వివంచాలి, మర్్తయు యూనివరె్్సల్ 
లో వార్్తకి లభివంచిన గోప్యా సమాచార్ానినా 
వలెలిడవించడవం గాని దుర్్త్వనియోగ్వం చయేడవం 
గాని చయేర్ాదు యూనివరె్్సల్ యొక్క బౌతిక 
ఆసు్త ల మాధ్ధర్్తగా గోప్ సమాచార్ము కూడా 
యూనివరె్్సల్ కు చాలా విలువెనైద్్ధ మర్్తయు 
వాటనిి అలాగే ప్ర్్తగ్ణవించాలి.

చివర్్తగా, ర్్తకార్ుడి లు మర్్తయు ఇతర్ 
సమాచార్ాలను అటిటిప�టుటి కోవడవం మర్్తయు 
ప్ార్వయేడవంలో అవందర్ు యూనివరె్్సల్ 
ఉద్్యయాగ్ులు, అధ్ధకార్ులు మర్్తయు డెరై్కెటిర్ులి  
వర్్త్తవంచ ేఅనినా చటాటి లను యూనివరె్్సల్ 
విధానాలను తప్్పక ప్ాటవించాలి. కొనినా 
చటాటి లు మర్్తయు యూనివరె్్సల్ విధానాల 
ప్్రకార్వం కవంప�నీలు నిర్్తధిషటి  కాలానికి ర్్తకార్ుడి లను 
అటిటిప�టుటి కోవాలి. ఆ కాలవం వర్కు మీర్ు 
ర్్తకార్ుడి లను అటిటిప�టుటి కోవడవం చాలా ముఖ్యాము 
మర్్తయు అటిటి  సమాచార్మును ప్ార్వయేాలని 
అనుకుననాప్ు్పడు, అలా ప్ార్వయేడవం 
వర్్త్తవంచ ేచటాటి లను యూనివరె్్సల్ విధానాలను 
ఉలలి వంఘివంచదని నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవాలి. ర్్తకార్ు్ద లు 
మర్్తయు ఇతర్ సమాచార్వం గ్ుర్్తవంచి మీకు 
ఏద్ెనైా ప్్రశ్ ఉవంట్ర, యూనివరె్్సల్ నాయాయ 
విభాగ్మును సవంప్్రద్్ధవంచవండ.ి

నివేదించడం; ప్ుస్తక్యలైు 
మర్తయు ర్తక్యర్ుడు లైు; 
అకౌంటింగ్ కంట్ర్ర ల్్స
యూనివరె్్సల్ కార్్పర్షేన్ కు యూనివరె్్సల్ 
కుటువంబానికి చవెంద్్ధన అవందర్ు సభ్ుయాల నువండి 
సమాచార్వం అవసర్మువుతాయి ఎవందుకవంట్ర 
అవి ప్్రభ్ుత్వ సవంస్థలు,. మన ష్రే్ హో లడిర్ులి  
మర్్తయు ప�టుటి బడ ిప�ట్రటి  ప్్రజలకు ఇవ్వవలసై్ట 
ఉవంటువంద్్ధ. సై�కూయార్్తటసీ్ అవండ్ ఎక్్స చవేంజస్ 
కమిషన్ మర్్తయు ఇతర్ నియవంత్రణ సవంస్థలు 
మర్్తయు యూనివరె్్సల్ బహిర్వంగ్వంగా చశేే 
ప్్రకటనల కొర్కు ఎలలిప్ు్పడు సవంప్ూర్్ణ, 
నాయాయమెనై, ఖ్చి్చతమెనై సమాయానికి 
అర్ధిమయేియా విధవంగా నివదే్్ధకలు ప్త్ార లు 
సమర్్త్పవంచాలి. యూనివరె్్సల్ కుటువంబానికి 
చవెంద్్ధన కవంప�నీలు ప్ుస్తకాలను, ర్్తకార్ుడి లను, 
అకౌవంట్్స లను ఖ్చి్చతవంగాను, నాయాయవంగాను 
మర్్తయు వివర్వంగాను నిర్్వహివంచాలి. 
యూనివరె్్సల్ ఆసు్త ల లావాద్వేీలలోను అలాగే 
వయావహర్్తవంచాలి. అధనవంగా, యూనివరె్్సల్ 
కుటువంబానికి తగ్ు అవంతర్్గత అకౌవంటవింగ్ 
కవంట్ర్ర ల్్స ను సృష్్టటివంచి నిర్్వహివంచి ఈ కి్రవంద 
అవంశాలును నిర్ాధి ర్్తవంచుకోవాలి:
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 యూనివరె్్సల్ లో మేము మా అతిముఖ్యామెనై వాయాప్ర్ 
సవంప్దను ర్క్వించడావంకి కృష్్ట చసేూ్త  ఉనానావం: నిజాయతి 
సమగ్్రత. ఆ కృషుఇలో మీద్్ధ ఒక ముఖ్యా ప్ాత్ర. మీర్ు 
ఈ ప్్రవర్్తనా నియమావళిని చద్్ధవి అర్ధివం చసేుకోవాలి. 
మీకు ఏవెైనా ప్్రశ్నాలు ఉవంట్ర, వెవంటనే మీర్ు సహాయువం 
ప్ొ వంద్ాలి. ఏద్ెనైా తప్ు్ప మీకు కనిప్టసైే్త , తప్్పక మీర్ు 
నిలద్యీాలి. మన లక్ష్యాలను మనవం చరే్ుకోవాలవంట్ర, 
మనమవందర్వం కలిసై్ట కృష్్ట చేయాలి. మేము మిమమాలేనా 
నముమాకునానావం.
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సవంయుక్త ర్ాష్ాటి రీ లు ................................. 1-866-292-5224
జివంబాబే్వ ............................................ +1-503-748-0657

మీ ద్శే్వం ఈ జాబ్తాలో లేకప్్ర త,ే అదనప్ు టలెిఫ్ర న్ యాక్సస్ కోడ్్స 
కొర్కు దయచసేై్ట, www.universalcorp.com/compliance  
ని సవందర్్తశివంచవండ.ి

డై�ైర�క్టా డయల్ 
బయటి ల�ైన్ నువంచి నేర్ుగా మీ లొకేషన్ కు డయల్ చేయవండి:

బె్రజిల్ ..................................................... 0800 000 2357
కెనడా .................................................. 1-866-292-5224
డొమినికన్ ర్్తప్బ్లి క్ ..................................1 829-956-2356
ఇవండ్యనేష్్టయా........................................... 021 50918301
మలావి ...............................................+1 503-748-0657
మెకి్సకో ...................................................... 8008800735
మొజావంబ్క్ ............................................ +1 7707431833
మొజావంబ్క్ ......................................... +1-503-748-0657
ప్రప్ుల్్స ర్్తప్బ్లి క్ ఆఫ్ చెైనా ............................ 4006612656
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అనుబవంధవం: ట్రల్-ఫ్్ర్ర నెవంబర్ జాబ్తా
ఫ్ర న్ ద్ా్వర్ా మీ ద్ేశ్వం యొక్క ట్రల్-ఫ్్ర్ర సై�ర్్జ్వస్ నెవంబర్ ను డయల్ 
చేయవండి. అడిగ్తనప్ు్పడు (866) 292 5224 డయల్ చేయవండి.  
ఈ నెవంబర్ుకు మువందు “1” ని డయల్ చేయాలి.

మీ ద్ేశానికి ట్రల్-ఫ్్ర్ర నెవంబర్ ఇవ్వకప్్ర తే, దయచేసై్ట నేర్ుగా 
యునెైట్రడ్ సైేటిట్్స ఆఫ్ అమెర్్తకా లోని అనుసర్ణ హాట్ ల�ైన్ కు 
డయల్ చేయవండి +1 866 292 5224.

తాజా జాబ్తా కొర్కు దయచేసై్ట ఈ లివంక్ ని సవందర్్తశివంచవండి: https://www.universalcorp.com/compliance.

AT&T Direct డయల్ యాక�్సస్®
1. బయటి ల�ైన్ నువంచి మీ లొకేషన్ కోసవం AT&T డెైర్ెక్టి 

డయల్ యాకె్సస్® కు డయల్ చేయవండి:

బలే్గ ర్్తయా ...................................................00-800-0010
ఈకె్వడార్ ................................................ 1-800-225-528
జర్మానీ .................................................. 0-800-225-5288
గ్జ్రసు ...........................................................00-800-1311
గా్వటెమాల ...................................................... 999-9190
హవంగేర్్త ................................................... 06-800-011-11
భార్తద్ేశ్వం ........................................................ 000-117
ఇటలీ .........................................................800-172-444
నెదర్ాలి వండ్్స ..............................................0800-022-9111
ఉత్తర్ మాసై్టడ్యనియా ..................................... 0800-94288
ప్ర్ాగే్వ (అసని్సయన్ సై్టటీ మాత్రమే) ..............008-11-800
ప్్ర లావండ్ ............................................ 0-0-800-111-1111
ర్ష్ాయా ............................................................... 363-2400
సై్టవంగ్ప్ూర్ (StarHub) ...............................800-001-0001
సై్టవంగ్ప్ూర్ (SingTel) ................................800-011-1111

దక్ిణ ఆఫ్్ట్రకా ........................................... 0-800-99-0123
సై�్పయిన్ .....................................................900-99-0011
సై్ట్వటజీర్ాలి వండ్ ................................................0-800-890011
టర్్జ్క ......................................................0811-288-0001
యునెైటెడ్ అర్బ్ ఏమిర్ేట్్స ............................... 8000-021

2. వెవంటనే డయల్ 866-292-5224కు కాల్ చేయవండి.
3. కాలు్క ఇవంగ్తలిష్్రలి  సమాధానవం వసు్త వంద్్ధ. మర్ో భాషలో మీ 

కాల్ ని కొనస్ాగ్తవంచడానికి:

1. అనువాదకుడిని అభ్యార్్త్థవంచడానికి దయచేసై్ట మీ భాషను 
పేర్ొ్కనవండి.

2. అనువాదకుడిని ఏర్ా్పటు చేయడానికి 1– 3 నిమిష్ాలు 
ప్టటివచు్చ.

3. ఈ సమయవంలో దయచేసై్ట వేచి ఉవండవండి.
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ప్్య్ర ంతీయ అనుసర్ణా బృందాలైు 

అనుసర్ణ మర్్తయునిజాయతి సమగ్్రత ప్టలి  అవంకితభావవం 
కలిగ్త ఉవండడానికి యూనివరె్్సల్ గ్ర్్త్వసు్త వంద్్ధ. యూనివరె్్సల్ 
ప్్రప్వంచవాయాప్్త  అనుసర్ణ ప్్ర ్ర గా్ర వం గ్ుర్్తవంచి మర్్తవంత సమాచార్వం 
కొర్కు దయచసేై్ట మా కార్్పరే్ట్ వబె్ సై�టై్ లో అనుసర్ణ ప�జీని 
సవందర్్తశివంచవండ:ి

www.universalcorp.com/compliance

ఆఫ్ి్రక్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసర్ణ బృందం

Justin Benjamin 
Fabio Fedetto

Wayne Kluckow
Johan Knoester
Doug Meisel

Rory Micklem

అశియా ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసర్ణ బృందం

Paul Beevor
Andrew Cuthbertson

Silvi Friestiani
Tonny Gharata

Rodney Miriyoga
Randy Nijkamp

Michee San Pascual
Bradley Peall

Arif Soemardjo 
Winston Uy

Richard Wood

డైార్్క ఎయిర్ క్యయార్డు 
ప్్య్ర ంతీయ అనుసర్ణ 

బృందం

Jens Böhning
Fritz Bossert

Matthias Glissmann
Raul Perez

Arturo Villareal

ఐరోప్్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసర్ణ బృందం

Enrique del Campo
Domenico Cardinali
Giorgio Marchetti

Donatella Pontarollo

స్ర కోట్టబ్ ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసర్ణ బృందం

Maria Angelova-Maillard
Richard Lopez
Nicolas Métais
Sandra Preston

Christian Rasmussen
Jonathan Wertheimer

దక్ిణ అమై�ర్తక్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసర్ణ బృందం

Fernando Brandt 
Cesar A. Bünecker

Aline Butzge
Aldemir Faqui 
Adam Fraser 

Julio Mantovani
Miqueline Maske
Valmor Thesing

ఉత్తర్ అమై�ర్తక్య ప్్య్ర ంతీయ 
అనుసర్ణ బృందం

Lindsay Efird
Clay Frazier
Brian Pope

John Sabatini
George Scott
Andrew Torry 
Ricardo Yudi
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