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Agazatvezeté pozicio, tisztességes lizleti gyakorlatokkal
Magatartaskoédex



Az Universal Globalis Megfelel6ségi Programjanak célja annak biztositasa, hogy tizleti tevékenységiinket
mindenkor tisztességesen, megfelel6ségi iranyelveinkkel 6sszhangban végezziik. Nyilvanos webhelyén

az Universal létrehozott egy ,Megfelel6ség” weboldalt, amelyen 16 nyelven érhetdk el a kérdéskorhoz
kapcsolddo informaciok. A megfelel6séggel kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el Megfelel6ség
weboldalunkra, amelyet az alabbi hivatkozason érhet el:

www.universalcorp.com/compliance

Az Universal megfelel6ségi forrodrotja a vildg barmely részérdl elérhetd. A megfelel6ségi kérdésekben
hivhaté telefonszamok teljes listaja megtalalhato a Magatartaskodex végén, valamint az Universal
megfelel6ségi weboldalan.

On-line: www.ethicspoint.com wagy www.universalcorp.com/compliance
' EigE |
A megfelel6ségi forrédrot a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban elérhet6. Azoknak, akik

felhivjak a megfelelosegl forrédrotot, nem kell megadniuk neviiket vagy mds azonositd
adatukat, és attol sem kell tartaniuk, hogy rogzitjiik telefonszamukat vagy magat a hivast. |E|

Harvard B. Smith
Megfeleldségi vezérigazgato

Scott J. Bleicher Candace C. Formacek Johan C. Kroner Preston D. Wigner
Catherine H. Claiborne =~ George C. Freeman, III Patrick J. O’Keefe
Benjamin S. Dessart Airton L. Hentschke McKeen Starke

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot a Megfelel3ségi Bizottsag barmely tagjaval, hivja a +1 804 359
9311 (Richmond, Virginia, Egyesiilt Allamok) telefonszamot, vagy kiildjon e-mailt a megfelelségi
vezérigazgatonak a compliance@universalleaf.com cimre. Felhivjuk figyelmét, hogy a compliance@
universalleaf.com cimre kiild6tt e-mailek nem névtelenek.

Az Universal soha nem alkalmazza a megvesztegetés mdodszerét. Mindenkor tiszteletben tartjuk a
korrupciot tilté torvényeket és az Universal vonatkozo irdnyelveit. Az Universal korrupcidellenes
iranyelveit magaban foglalé Korrupcidellenes megfelel6ségi kézikonyv megfelel6ségi weboldalunkon
érhetd el (www.universalcorp.com/compliance).

(i 1)
(D)

Universal
UNIVERSAL CORPORATE COMPLIANCE




Kedves Kollégak!

Az Universal Corporation vallalatcsoport mar tobb mint szaz éve van jelen az tizleti
életben. Ez id{ alatt a vilag kiilonboz6 részein dolgozé munkatarsaink folyamatosan arra
torekedtek, hogy legfontosabb értékiinkkel vivjanak ki elismerést, ami nem mas, mint a
tisztesség.

A jovében is ebben a szellemben kell végezniink tevékenységiinket. Agazatvezetd
pozicionk megoOrzéséhez elengedhetetlen, hogy kizarolag tisztességes tlizleti gyakorlatokat
alkalmazzunk. Ezzel tartozunk tigyfeleinknek, részvényeseinknek, a tarsadalomnak, és
sajat magunknak is. Tisztességes gyakorlatainkkal kivivott hirneviink megdrzésében
mindannyiunknak kulcsszerepiink van, ezért az Universal az On egyiittmiikddésére is
szamit.

Magatartaskddexiink szigoru etikai normakat hataroz meg szdmunkra. E normak
kovetése egyrészt a helyes tit, masrészt pedig tizleti sikereinknek is elengedhetetlen
feltétele. Az etikus és tisztességes tizleti magatartas terén az Universal harom f6
célkitizést hatdrozott meg: 1) tisztességes gyakorlatok alkalmazasa munkank soran; 2)
tisztességes tizleti magatartas; és 3) informaciok és targyi eszkozok tisztességes kezelése.
Ha sikertiil megvalositanunk ezeket a célkittizéseket, azzal olyan pozicioba emelhetjiik az
Universal vallalatot, amelyet az megérdemel.

Udvozlettel,

. i

George C. Freeman, III

Elnok-vezérigazgatd
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KIKRE VONAT-
KOZNAK A
MAGATARTASKO-
DEXBEN LEIRTAK

Az Universal Corporation
igazgatotanacsa azzal a céllal fogadta el
a Magatartaskddexet, hogy eldsegitse
az etikus magatartast, 6sztonozze

az etikai standardok betartasat,
valamint az etikatlan és torvénysérté
gyakorlatok és esetek bejelentését, és
szabalyozza az etikai normak, vallalati
iranyelvek és a vonatkozo torvények
megsértésével kapcsolatos kérdéseket.
A vonatkoz6 térvényeket mindenkinek
be kell tartania, de a Magatartaskodex
ennél szigortbb elvarasokat is tamaszt
veliink szemben. A Magatartaskodex
az Universal vallalatcsoport minden
alkalmazottjara, vezetdjére és
igazgatdjara vonatkozik. A kapcsolt
vallalkozasok, értékesitési tigynokok
és bizonyos harmadik felek, akik
vallalatunk képviseletében jarnak

el a szerz6désiikben foglaltaknak
megfelelGen kotelesek betartani a
Magatartaskodexben leirtakat. Minden
alkalmazott, vezet6 és igazgatd koteles
betartani a Magatartaskddexben, az
Universal iranyelveiben, valamint

a vonatkozo helyi és orszagos
torvényekben és szabalyozasokban
foglaltakat. A Magatartaskodexben

az , Universal” kifejezés az Universal
Corporation véllalatot és a teljes
vallalatcsoportot jelenti.

A MAGATARTASKO-
DEX MEGSERTESENEK
KOVETKEZMENYEI

Minden tizleti teriileten sziikség

van szabalyokra, amelyek lehetévé
teszik, hogy egy csoport hatékonyan,
a torvények tiszteletben tartasaval

és etikus tizleti gyakorlatok
alkalmazasaval végezze munkajat. Az
Universal minden alkalmazottjatol
elvarja a torvényes és etikus
magatartast. A Magatartaskodexben
foglaltak megsértése fegyelmi
intézkedéseket von maga utan. A
magatartasproblémak kévetkezménye
azok stulyossagatol és gyakorisagatol
fliggden szobeli vagy irasbeli
figyelmeztetés, felfiiggesztés,
fegyelmi probaidd, pénzbirsag, és/
vagy elbocsétas lehet. Tovabba

ha egy alkalmazott megsérti a
Magatartaskodex el6irasait vagy

az Universal barmely iranyelvét
vagy eljarasrendjét, az az érintett
személy elémenetelével és
bérezésével kapcsolatos dontéseket
is érinti, ideértve a bonuszokat és a
teljesitményaranyos juttatasokat is.
Az Universal szabadon donthet azzal
kapcsolatban, hogy adott esetben
milyen fegyelmi és/vagy korrekcios
intézkedést alkalmaz.

A MEGTORLAST
TILTO IRANYELV

Minden alkalmazott, vezetd és
igazgato koteles jelenteni, ha a
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Magatartaskodex megsértésérol
tudomast szerez, hogy az Universal
illetékesei minél el6bb kivizsgalhassak
a kérdést és megtehessék a sziikséges
intézkedéseket.

Az Universal vallalatcsoport egyetlen
munkatarsa sem alkalmazhat
megtorld intézkedést olyan személy
ellen, aki johiszemtien jelentést tesz
barmely torvény vagy vallalati
iranyelv megsértésérdl. Az Universal
nem toleralja az olyan személyek
ellen iranyuld megtorlast, akik
johiszemtien kérdéseket tesznek fel
vagy jelentést tesznek a
Magatartaskodex esetleges
megsértésérdl. Barki, aki ilyen
személy ellen megtorl6 intézkedést
alkalmaz vagy probal alkalmazni,
fegyelmi eljarasra szamithat. Abban az
esetben, ha valaki tgy érzi, hogy
megtorlas aldozata, kovesse a
Magatartaskodex ,Mi a teend6” cimii
fejezetében ismertetett instrukciokat.

MI A TEENDO

Minden alkalmazottnak, vezetének
és igazgatonak el kell olvasnia

a Magatartaskodexet, tisztaban

kell lennie annak tartalmaval, és
jelentenie kell, ha a Magatartaskodex
megsértésérdl tudomast szerez, vagy
ilyen esetre gyanakszik. Minden
alkalmazottnak, vezetonek és
igazgatonak ismernie és kdvetnie
kell a Magatartaskodexben foglalt
iranyelveket, szabalyokat és
irAnymutatasokat.



Ha barmikor kérdése van a
Magatartaskodex alkalmazasaval
kapcsolatban, koteles tajekozodni, és
a megfelel6 forrasbol informacidkat
szerezni. Az Universal nagyon
komolyan veszi a Magatartaskodex
betartasat. A Magatartaskodex
ismeretének hianya senkit nem
mentesit a benne foglaltak
megsértésének kovetkezményei aldl.

Azzal kapcsolatban, hogy hova
fordulhat a Magatartaskodexszel
kapcsolatos kérdéseivel és aggalyaival,
a ,Javasolt lépések” szovegdoboz
nyujt informacidkat (5. oldal). Olyan
megoldast valasszon, amelyet

az adott koriilmények kozott a
legmegfelel6bbnek talal. Ha felveszi
valakivel a kapcsolatot a listaban
szerepld személyek koziil, de annak
valaszat hianyosnak vagy nem
kielégitének érzi, forduljon masik
személyhez a listan szerepl6k koziil.
Az iranyelv értelmében a bejelentések
névteleniil is megtehetok.

Végiil pedig az Universal
igazgatotanacsahoz is fordulhat
(ideértve a fiiggetlen igazgatot is).
Ezzel kapcsolatban az Universal

weboldalan (www.universalcorp.com)
talal részletes informadciokat.

A Magatartaskodex nem ad valaszt
minden kérdésre. Tevékenysége soran
olyan helyzetekkel is talalkozhat,
amelyekrdl nem rendelkezik a

kédex. Ilyen helyzetekben forduljon
utmutatasért a fent felsorolt
informacioforrasok valamelyikéhez.

EGYUTTMUKODES

Iranyelvének megfeleléen az

Universal mindenkor teljes mértékben
egytittmiikodik a rendvédelmi
szervekkel és az allami hatésagokkal.
Bizonyos helyzetekben ezt az
egyiittmiikodést jogtanacsosunk
koordinalja. Ha Onnel otthonaban
vagy munkahelyén felveszi a
kapcsolatot egy személy, aki a
rendvédelmi szervek vagy valamelyik
allami hatésag képviseletében az

Universal csoporttal kapcsolatos
kérdéseket tesz fel, de nem tudja
igazolni, hogy ehhez valéban joga
van, (a) tajékoztassa az illetét, hogy
On és a vallalat teljes mértékben
hajlandé egyiittmtikodni a vizsgalatot
végz0 allami hatdsaggal, (b) kérje
el az illet6t6l névkartyajat vagy
kapcsolati adatait, (c) tajékoztassa
az illet6t, hogy haladéktalanul
értesiti a vallalati jogtanacsost, aki
felveszi a kapcsolatot az érintett
hatésaggal, és (d) udvariasan

Javasolt lépések

e Beszéljen kozvetlen felettesével vagy egy masik vezetdvel;

e Forduljon a Regionalis Megfelel6ségi Bizottsdghoz, az Universal
megfelel8ségi vezérigazgatdjahoz, vagy a Vallalati Megfelel6ségi
Bizottsag a +1 804 359 9311 telefonszamon (Richmond, Virginia,
Egyesiilt Allamok), vagy kiildjon e-mailt a megfelelGségi
vezérigazgatonak a compliance@universalleaf.com cimre;

e Hivja a Jogi Osztalyt a +1 804 359 9311 (Richmond, Virginia,

Egyesiilt Allamok);

* HivjaazEmberiEr6forrasok Osztalyta+18043599311 telefonszamon
(Richmond, Virginia, Egyesiilt Allamok); és/vagy

e Hasznalja a hét minden napjan 24 6ran keresztiil elérhet6

megfelel6ségi forrodrotot.

0 Az interneten keresztiil: www.ethicspoint.com
vagy www.universalcorp.com/compliance

0 Telefonon keresztiil: Lasd a belsé boriton 1évo instrukcidkat
vagy az Universal megfelel6ségi oldalan 1évé globalis

telefonszamlistat.
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haritsa el a kozvetlen valaszadast.

Az allami hatésagok helyszini
ellendrzés soran hozzaférhetnek
vallalati dokumentumokhoz, ha
bizonyitani tudjak, hogy jogosultak
erre (pl. hazkutatasi parancs vagy
birésagi hatarozat felmutatasaval).
Ilyen esetekben atadhatja az érintett
dokumentumokat, de ne menjen bele
a részleteket érintd beszélgetésbe a
dokumentumokkal kapcsolatban. Ha
Onnel felveszi a kapcsolatot valaki,
aki allitasa szerint a rendvédelmi
szerveket vagy valamely allami
hatdsagot képviseli, azonnal
tajékoztassa errdl az Universal Jogi
Osztalyat, valamint vallalatanak
jogtanacsosat.

MEGFELEL@SEGI
BIZOTTSA

Az Universal Igazgatdtandcsa altal
létrehozott, richmondi (Virginia,
Egyesiilt Allamok) székhelyti
Megfelel6ségi Bizottsag tagjai
felsévezetdk, elnoke pedig a
megfelel6ségi vezérigazgato.

A Megfelel6ségi Bizottsag az
Igazgatétanacsnak és a vallalat
felsévezetdinek nyuijt segitséget az
Universal megfelel6ségi iranyelveivel,
programjaival és eljarasrendjeivel
kapcsolatban. A Megfelel6ségi
Bizottsag feliilvizsgalja és értékeli az
Universal megfelel6ségi programyjait,
feliigyeli a vallalat megfelel6ségi
programjanak iranyitasat, mérlegeli
a jelent6s megfelel6ségi kockazatokat
és intézkedéseket, és végrehajtja

az Igazgatdtanacs utasitasait. Az
Universal regionalis megfelel6ségi
csoportokat is 1étrehozott, amelyek

a Megfelel6ségi Bizottsag munkajat
segitik, valamint tamogatast
nyujtanak az érintett regionalis

vagy tizleti egységeknek bizonyos

megfelel6ségi problémak kezelésében.

A Megfelel6ségi Bizottsaggal vagy
barmely megfelel6ségi kérdéssel

kapcsolatban barmikor fordulhat a
regionalis megfelel6ségi csoporthoz
vagy a Megfelel6ségi Bizottsaghoz, de
felveheti a kapcsolatot a megfelel6ségi
vezérigazgatoval is, erre vonatkozdan
lasd a Magatartaskodex ,Mi a
teendd” cimi részét. A Megfelelségi
Bizottsag és a regionalis megfelel6ségi
csoportok tagjainak listaja a
Magatartaskodex bels6 boritdjan
talalhato

FONTOS
MEGFONTOLASOK

A Magatartaskodex nem teljes kori:
A Magatartaskodex nem foglalja
magaban az Universal minden
iranyelvét, és nem terjed ki az

egyes kérdéskorokkel kapcsolatos
iranyelvek és eljarasrendek minden
részletére. Az On vallalata sajat
irdnyelvekkel és eljarasrendekkel

is rendelkezhet, amelyeket szintén
nem tartalmaz a kédex. Az Universal
vagy az On vallalata id6rél idére

4j iranyelveket és eljarasrendeket
dolgozhat ki, illetve mddosithatja

a meglévé iranyelveket és
eljarasrendeket. Minden alkalmazott,
vezetd és igazgatd koteles ismerni a
szamara elérhet6vé tett iranyelveket
és eljarasrendeket, valamint koteles
kovetni azokat az tij vagy modositott
iranyelveket és eljarasrendeket is,
amelyekrdl értesitést kap.

Utkozés a helyi torvények
eléirasaival Minden alkalmazott,
vezetd és igazgato koteles
tiszteletben tartani a torvényeket.

Ha a Magatartaskodexben foglaltak
kovetése az adott orszag torvényeinek
megsértését eredményezné, kovesse

a helyi torvények el6irasait, €s
értesitse az Universal Jogi Osztalyat
az ellentmondasrdl. Ha a helyi
szokasok vagy iranyelvek iitkoznek a
Magatartaskodex el6irasaival, a kddex
el6irasait kovesse, abban az esetben is,
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ha ez {izletileg el6nytelen az Universal
vallalat szamara.

Nem mingsiil munkaszerz6désnek:
A Magatartaskddex semmilyen
formaban nem értelmezhet6
munkaszerzédésként vagy meglévo
munkaszerzodés feltételeinek
modositasaként.

Harmadik felek: A Magatartaskodex
és szamos torvény értelmében ha
Ont vagy véllalatat valamilyen

tizleti tevékenység soran harmadik
fél képviseli, On éppolyan
felel6sséggel tartozik a harmadik fél
tevékenységeinek kovetkezményeiért,
mintha sajat maga végezte volna

az adott tevékenységet. Sem

On, sem véllalata nem kérhet
kozrem(ikod6 harmadik felet arra,
hogy olyan gyakorlatot alkalmazzon,
amely titkozik a térvények vagy

a Magatartaskodex el6irasaival.
Harmadik felek alkalmazasaval

és tevékenységiik feliigyeletével
kapcsolatban részletes informaciokat
tartalmaznak a vonatkozé
irdnyelvek és eljarasrendek,

amelyek az Universal altal kiadott
Korrupcidellenes megfelel6ségi
kézikonyv, illetve az Universal vagy
az On vallalata altal kiadott Standard
miikodési eljarasrendek cim(
dokumentumokban talalhaték. On
mindenkor koteles kovetni az ezekben
az iranyelvekben és eljarasrendekben
szerepl6 el6irasokat. Ha nem biztos
abban, milyen mértékben tartozik
felel6sséggel a harmadik felek
tevékenységével kapcsolatban,
forduljon a Megfelel6ségi
Bizottsaghoz, a regionalis
megfelel6ségi csoporthoz vagy a Jogi
Osztalyhoz.

Kivételek: Bizonyos koriilmények
esetén a Megfelel6ségi Bizottsag
mérlegelhet arra iranyulé kérést, hogy
az adott helyzetre ne vonatkozzanak

r

a Magatartaskodex el6irasai.



Ilyen esetekben a Megfelel6ségi
Bizottsag fokozott ellenérzést tarthat
sziikségesnek annak érdekében,
hogy a felmentés ne vezessen a
torvények megsértéséhez. Felmentést
kizarélag a Megfelel6ségi Bizottsag,
illetve sziikség esetén az Universal
Igazgatotanacsa vagy annak valamely
bizottsaga adhat, a vonatkozo
torvényeknek és szabalyozasoknak
megfeleléen. Az Universal

Corporation vezet6i és igazgatoi
szamara kizarolag az Igazgatdtanacs
vagy annak valamely bizottsaga adhat
felmentést a kddex eldirasai aldl, és azt
nyilvanossagra is kell hoznia.

Modositasok: A Magatartaskodexet
id6rél iddre feliilvizsgalja és
modosithatja a véllalat. Az Universal
a Magatartaskddex minden
modositasarol értesiti az érintetteket.
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A Magatartaskodex legfrissebb
verzidja mindig elérhet6 az Universal
weboldalan — www.universalcorp.
com/Compliance —, de téritésmentesen
nyomtatott példany is igényelhetd

a megfelel6ségi vezérigazgatotol,

a Megfelel6ségi Bizottsagtdl, a
regionalis megfelel6ségi csoporttol,
vagy a helyi vezetségtol.
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Diszkriminaciotdl és a
zaklatastdl mentes
kornyezet

Az Universal rendkiviil fontosnak
tartja, hogy munkatarsai diszkrim-
in4cidtol és zaklatastol mentes
kornyezetben végezhessék munkaju-
kat. Soha nem alkalmazunk vagy
tesziink lehetévé hatranyos megkiil-
onboztetést olyan személyes jellemzSk
alapjan, mint a faj, b6rszin, nem,
vallas, szarmazas, életkor, fog-
yatékossag vagy példaul a veteran
statusz. A dolgozok felvételével,
bérezésével, athelyezésével,
jutalmazasaval és elbocsatasaval
kapcsolatos dontések soran soha nem
alkalmazunk hatranyos megkiilonboz-
tetést. Az alkalmazottak, vezetdk és
igazgatdk megitélése személyes
jellemzd&iktdl fliggetlentil, kizardlag
képességeik, tudasuk és teljesitmé-
nyiik alapjan torténik.

Tovabba az Universal alkalmazottait,
vezetdit és igazgatoit megilleti a jog,
hogy mindenki méltdsaggal és tisztelet-
tel kezelje ket. A Universal iranyelvé-
nek célja az, hogy nem, faj, bérszin,
vallas, szdrmazas, életkor, fog-
yatékossag vagy veteran statusz
alapjan torténé zaklatastol,
megfélemlitéstdl és kényszeritéstdl
mentes munkakornyezetet biztositson
a vallalat munkatarsai szamara. Az
ilyen gyakorlatokat nem toleraljuk,
mivel nincsenek 0sszhangban kolc-
sonos tiszteletre épiild filozdfiankkal.

Tisztesseges gyakorlatok a
munkahelyen

Elvarjuk, hogy minden alkalmazottunk,
vezetdnk és igazgatonk tisztaban legyen
azzal, hogy a zaklatéssal és diszkrim-
inaciéval kapcsolatos tigyekben zérd
toleranciat alkalmazunk.

Mi a zaklatas?

Egyik munkatarsam gyakran latogat nem elfogadhaté tartalmu
weboldalakat munkaiddben. Idénként én is latom ezeket az oldalakat,
amikor ~munkaiigyben atmegyek az irodajaba. Nagyon
kényelmetleniil érzem magam ezekben a helyzetekben. Ez
zaklatasnak szamit?

Igen. Nem elfogadhaté tartalmti weboldalak latogatasa a
munkahelyen zaklatdsnak mindsiilhet, nyilvanvaléan sértd lehet a
munkatarsak szamara, és a szamitogép-haszndlatra vonatkozo
iranyelviinkkel is titkozik. A zaklatdsnak szamos kiilonbozé formaja
létezik. fme néhany példa arra, mi szamit zaklatasnak az Universal
vallalatnal:

Egy munkatars ruhazatara, testére vagy maganéletére vonatkozo, za-
var6 megjegyzések

Sért6 vagy tolakodo¢ fizikai kozeledés
Sért6 becenevek hasznalata vagy zavaro bokolas
Sért6 viccek vagy zavarba ejtd célzasok

Barmely utalas arra, hogy egy munkatars allasaval, el6léptetésével,
teljesitményértékelésével vagy munkakoriilményeivel kapcsolatos
dontéseket befolyasolhatja az illet6 szexualis nyitottsaga, faji hovatar-
tozasa, bérszine, vallasa, neme, szarmazasa, €életkora, fizikai allapota
vagy veteran statusza

Sért6 targyak vagy képek nyilvanos megjelenitése

Az internet elfogadhatatlan hasznalata, példaul sérté e-mailek, vic-
cek vagy azonnali tizenetek kiildése

Barmely magatartas, amely megfélemlitésre alkalmas, és ellenséges
kornyezetet teremt az érintett személy szamara

Ha nem biztos abban, hogy egy adott helyzetben zaklatasrol van-e szo,
forduljon Gtmutatasért az Universal Jogi Osztalyahoz.
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Egészségvédelem, biz-
tonsag és kornyezetveé-
delem

Az Universal szamara rendkiviil
fontos, hogy gondoskodjon a val-
lalatcsoport minden dolgozéjanak
biztonsagardl és egészségének
védelmérdl. Az Universal iranyelvé-
nek értelmében minden alkalmazott,
vezetd és igazgato feleldsséggel
tartozik a biztonsagos és egészséges
munkakdrnyezet megteremtéséért
és fenntartasaért. A vallalat minden
munkatarsa koteles betartani az
egészségvédelemre és a biztonsagra
vonatkozo helyi és orszagos torvé-
nyeket és szabalyozasokat. Minden al-
kalmazott, vezetd és igazgato6 koteles
munkdja soran tiszteletben tartani
az Universal iranyelveit, ezen beliil
kovetni a biztonsagi és egészségvé-
delmi el6irasokat, valamint jelentést
tenni a balesetekrdl és sériilésekrdl,
a nem biztonsagos berendezésekrdl,
gyakorlatokrol és koriilményekrdl.
A biztonsagi el6éirasok soha nem
hagyhatok figyelmen kiviil vagy
kertilhet6k meg. Ez gyartolétesit-
ményeinkben fokozott éberséget
tesz sziikségessé. A biztonsagos

és egészséges munkakornyezet az
erészakmentességet is magaban
foglalja. A vallalat nem toleralja az
erészakkal vald fenyegetést vagy a
megfélemlitést.

A kornyezetvédelmi el8irasok teljesi-
tése kozponti szerepet jatszik abban,
hogy felelds vallalati polgarként
kivivott hirneviinket megdrizziik.
Vildgszerte szamos olyan torvény

és jogszabadly van érvényben, ame-
lynek célja a kérnyezet védelme a
vizbe, a talajba és a levegébe keriilé
szennyezdanyagok csokkentése
vagy korlatozasa révén. Iranyelvével
Osszhangban az Universal minden
kornyezetvédelmi torvényt tisz-
teletben tart. Ezek a torvények és
szabalyozasok Osszetettek, és tobbek
kozott olyan teriiletekre terjednek

ki, mint az engedélyek és jovahagya-
sok kibocsatasa, vagy a jelentésté-
telre és a dokumentaciéra vonatkozé
kotelezettségek. A vallalatcsoport
kornyezetvédelmi szakembereket is
foglalkoztat, akikhez barmikor fordul-
hatnak munkatarsaink a kdrnyezetvé-
delmi megfelel6séghez kapcsolddd
kérdéseikkel és aggalyaikkal. Min-
den alkalmazott, vezet6 és igazgato
koteles megfontolt dontéseket

hozni az épiileteink, ingatlanjaink,
berendezéseink, folyamataink és
termékeink hasznalataval kapcsolatos
kornyezetvédelmi kérdésekben. Min-
den alkalmazott, vezetd és igazgato
koteles gondoskodni arrol, hogy az
altaluk és munkatarsaik altal alkalm-
azott gyakorlatok kdrnyezetvédelmi
szempontbdl megfeleléek legyenek,
és 0sszhangban legyenek a vonatkozd
vallalati iranyelvvel.

Tarsadalmi
telel6sségvallalas

Az Universal tevékenységének
minden teriiletén rendkiviil
fontosnak tartja a tarsadalmi
felelésségvallalast. Igyeksziink
bizonyitani, hogy jo vallalati
polgarok vagyunk. Ennek jegyében
kornyezetvédelmi és
munkaegészségligyi, valamint
biztonsagi programokat

mtikodtetiink tevékenységiink
minden teriiletén. Tamogatjuk a
természeti er6forrasok takarékos
felhasznalasat. A vilag kiilonb6z6
részein €16 dohanytermesztSket
megfelelé mezégazdasagi
gyakorlatok alkalmazasara
0sztonozziik, ezen beliil javaslatokat
tesziink a talajmegdvassal, a
faiiltetéssel, a dohanyfajtak
kivalasztasaval, valamint a
miitragyak és novényvédo szerek
alkalmazasaval kapcsolatban annak
érdekében, hogy a gazdalkodok
hatékonyabban, ugyanakkor a
természeti er6forrasok ésszertibb
felhasznalasaval végezzék
tevékenységiiket. A vilag azon
részein, ahol tevékenységet végziink,
befektetésekkel igyeksziink
munkahelyeket teremteni.
Szervezetiink minden szintjén
toreksziink arra, hogy munkaeré-
allomanyunk sokszint legyen. Sehol
nem alkalmazunk
gyermekmunkasokat, tovabba
mindenhol tiszteletben tartjuk a helyi
torvényeket és az elfogadott
munkaadoi gyakorlatokat, és
ugyanerre 6sztonozziik a
dohanytermesztdket is. Minden
dolgozonktdl szigortian
megkdveteljiik a vonatkozo
torvények és a Magatartaskodex
elSirasainak betartasat.

Egészségvédelem és biztonsag

K: A szamviteli osztalyon dolgozom, az irodam kozvetleniil az egyik
feldolgozo létesitményiink mellett helyezkedik el. Az egyik nap ép-
pen az autémhoz tartottam, amikor észrevettem, hogy az egyik
berendezésrdl hianyzik a rikité narancssarga biztonsagi véddelem,
mikozben a berendezés teljes sebességgel tizemel. Ilyen helyzetben
jelentenem kell valakinek a problémat?

V: Igen, ilyen helyzetekben azonnal jeleznie kell a problémat.
Mindannyian feleldsek vagyunk a biztonsagos munkakornyezet
fenntartasaért, ennek pedig része a biztonsagi aggalyok jelentése is.
Ebben a konkrét esetben a létesitmény vezetGjét kell tajékoztatnia az
észlelt problémarol, hogy az minél el6bb megtehesse a sziikséges

intézkedéseket.
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TISZTESSEGES UZLETI
MAGATARTAS

Uzleti verseny, tisztességes lizletkotés
Megvesztegetés tilaima

Ajandékok és meghivasok
Kereskedelmi korlatozasok, bojkott

Mi az Universal vallalatnal biiszkék vagyunk az tigyfeleinknek
nyujtott termékeink és szolgaltatdasaink mindségére, valamint a
tisztességes és Oszinte tizleti magatartas és gyakorlatok iranti
elkotelezettségiinkre. Ugyfeleinkkel, versenytdrsainkkal, valamint
harmadik felekkel — koztiik szabdlyozo hatosagokkal és a kiilonbozo
orszagok mds allami szervezeteivel — folytatott kapcsolatunk soran
mindenkor tisztességesen jarunk el. Tevékenységiink sordan
tisztességes versenyre toreksziink, nem éliink a korrupcio eszkozevel,
és nem alkalmazunk torvényseérto vagy etikatlan gyakorlatokat.
Uzleti sikereink alapvet§ feltétele, hogy tevékenységiinket
tisztességesen végezziik.
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Tisztesseges tizleti
magatartas

Uzleti verseny, tisztességes

tizletkotés Verseny

A vilag szinte minden részén, ahol {izleti

tevékenységet folytatunk, érvényben vannak K: Egy baratom az egyik versenytarsunknal dolgozik. A minap felhivott,

és egy tenderrel kapcsolatban érdeklédétt, amelyet egy olyan tigyfél irt
ki, akivel mindketténk vallalata beszallitoi kapcsolatban all. A baratom
azt javasolta, hogy hangoljuk 0ssze az ajanlatunkat oly mdédon, hogy a
végeredmény egyikiink érdekeit se sértse, és megdrizhessiik piaci
részesedéstinket. Beszélhetek errdl a kérdésrdl a baratommal?

a piaci versenyt szabalyozo helyi torvények.
Ezek a torvények gyakran bonyolultak, és
néha ellentmondanak més orszagokban
érvényben 1év6 el6irasoknak.

Mivel a vilag kiilonb6z6 orszagaiban
V: Nem szabad beszélnie valamely versenytarsunk alkalmazottjaval az

arazassal kapcsolatos allaspontokrdl. Minden vallalatnak &nall6an,
mas vallalatok arainak ismerete nélkiil kell kidolgoznia ajanlati arait.
Ebben a konkrét helyzetben azt javaslom, hogy a tovabbiakban
semmiképpen ne beszéljen errél a kérdésr6l a baratjaval, és
haladéktalanul tajékoztassa az Universal Jogi Osztalyat a beszélgetésrol.

alkalmazott versenytdrvényeket nem
mindig kdnnyd értelmezni, az Universal
irdnyelve egy egyszer(i szabdlyt hataroz
meg szamunkra: mindenkor kotelesek
vagyunk tisztességesen és Gszintén eljarni

tizleti tevékenységiink soran. Ez azt jelenti,
hogy tiszteletben kell tartanunk a vonatkozé
versenytorvényeket, és gyakran azoknal
szigorubb elbirasokat is kovetniink kell.

Biiszkék vagyunk termékeinkre és
szolgaltatasainkra, és azokat azzal

a megnyugtato tudattal kinaljuk
uigyfeleinknek, hogy a piaci versenyben
tisztességesen és Gszintén vesziink részt.

A tisztességes és Gszinte verseny azt
jelenti, hogy keményen és fiiggetlentiil,

de a torvények betartasaval igyeksziink
helytallni. Az Universal Jogi Osztalyanak
el6zetes jovahagyasa nélkiil nem kotiink
megallapodasokat versenytarsainkkal.
Soha, semmilyen koriilmények kozott nem
kotiink megallapodast versenytarsainkkal
az arazassal, tigyfelekkel, piacokkal,
értékesitési feltételekkel, a szolgaltatasok
nyujtasaval, vagy mas érzékeny és a
verseny szempontjabol jelentds kérdésekkel
kapcsolatban.

A tisztességes és Gszinte verseny azt is jelenti,
hogy nem alkalmazunk olyan gyakorlatokat,
melyek célja valamely versenytarsunk
kirekesztése vagy ellehetetlenitése, vagy a

piaci arak kontrollalasa. Ilyen jellegii
tevékenységekben nem vesziink
részt, és nem is tamogatunk ilyen
torekvéseket.

Minden partneriinket és
ugyfeliinket tisztességesen és
Oszintén, fliggetlenségiiket
tiszteletben tartva kezeljiik. Ez
éppugy vonatkozik tigyfeleinkre,
mint barki masra, akivel tizleti
tevékenységiink soran kapcsolatba
keruliink. Minden alkalmazottunk,
vezetdnk és igazgatonk koteles
torekedni arra, hogy tisztességesen
jarjon el azokkal az tigyfelekkel,
beszallitokkal, versenytarsakkal

és harmadik felekkel szemben,
akikkel munkaja soran kapcsolatba
kertil. Alkalmazottaink, vezetSink
és igazgatoink nem alkalmazhatjak
a manipulaci6, a megtévesztés,

az informdcidval vald visszaélés

és a hazugsag eszkozét, valamint
mas elfogadhatatlan gyakorlatokat
sem a tisztességtelen elényszerzés
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érdekében. Tevékenységiinket
mindig tisztességesen és Gszintén kell
végezniink.

Megvesztegetés tilalma

Az Universal egy egyszer(i szabalyt
alkalmaz ebben a kérdésben:

Soha nem alkalmazhatjuk a
megvesztegetés modszerét.

Az Universal értelmezése szerint
,megvesztegetés” az, amikor valaki
barmilyen értéket képviseld targyat
vagy lehetséget felajanl, igér vagy
nyujt azzal a céllal, hogy ezaltal iizleti
elényhoz juttassa a vallalatot. Ez az
iizleti elény tobbek kozott lehet j
tizlet szerzése vagy meglévoé tizleti
kapcsolat megtartasa. Az Universal
nem alkalmazza és nem toleralja

a megvesztegetés gyakorlatat.

Az Universal alkalmazottai,
vezetdi és dolgoz6i, valamint
barmely, a vallalatot képviseld
harmadik fél szamara tilos olyan
gyakorlat alkalmazasa, amely
megvesztegetésnek mingsiilhet.



Az ilyen gyakorlatok megsértik az
Universal vonatkoz6 irdnyelvét,
valamint az Egyesiilt Allamok kiilfoldi
allami tisztvisel6k
megvesztegetésének tilalmardl szold
torvényét (FCPA) és mas orszagok
hasonlé torvényeit, ami akar
biintet6jogi kovetkezményekkel jarhat
mind az érintett dolgozdra, mind
pedig a vallalatra nézve. Ilyen
kovetkezmény lehet példaul a
bortonbiintetés vagy a nagy 6sszegli
pénzbirsag. Minden olyan orszag,
ahol {izleti tevékenységet folytatunk
vagy ahol tigyfeleink tevékenykednek
rendelkezik a megvesztegetést tilto
torvénnyel. Az nem lehet mérvado, ha
egy orszagban a gyakorlatban szemet
hunynak a megvesztegetés folott;
minden érintett dolgozd koteles
kovetni a Magatartaskodexben és az
Universal Korrupcidellenes
megfeleloségi kézikonyvében (lasd az
Universal weboldalan: www.
universalcorp.com/Compliance)
foglalt el6irasokat.

Megvesztegetés nemcsak
készpénzzel torténhet. Ez az iranyelv
megtiltja, hogy a vallalat dolgozéi
megvesztegetés céljabol barmely
értéket (ajandék, meghivas, utazasi

koltségek fedezése, kedvezd iizleti
feltételek stb.) ajanljanak fel, igérjenek
vagy adjanak valakinek, illetve
fogadjanak el valakit6l.

Ha Ont vagy vallalatat harmadik fél
képviseli az dllammal vagy allami
irdnyitas alatt 4116 szervezettel vald
kapcsolattartas soran, jutassa el a
Magatartaskodex egy példanyat a
harmadik félnek, és tajékoztassa
arrdl, hogy a vallalat szamara
nyujtott szolgaltatasai soran koteles
tiszteletben tartani a kddexben
leirtakat. A Magatartaskddex és a
vonatkozé térvények értelmében

On felel6sséggel tartozik azért, ha
egy harmadik fél megvesztegetés
céljabol felajanl vagy nyujt valamilyen
értéket, abban az esetben is, ha On
err6l nem tudott, vagy tudott, de
nem engedélyezte. E jelentds jogi
kockazat csokkentése érdekében

az Universal Korrupcidellenes
megfelel6ségi kézikonyvében szerepld
iranyelvek bizonyos harmadik felek
esetén megkovetelik az atvilagitast, a
szerz&désben rogzitett biztositékokat
és ellendrzd eszkozok alkalmazasat.

A kovetkez6 probléma a helyi
politikusok tamogatasa. Az Universal
nem tiltja, hogy alkalmazottai, vezet6i

Megvesztegetés

K: Egy értékesitési

tigynokkel

targyalok a potencialis

egylittmtikodéstinkrél. Az iigynok egy allami tulajdonban
1év6 cigarettagyartoval kotott iizlet lebonyolitasaban miikodne
kozre, cserébe 15% jutalékot kér. Az adott régidban a jutalék
szokasos Osszege 2-5%. Rdadasul a jutalék Osszegének felét
eldre kéri. Elfogadhatoak az {igynok feltételei?

V: Miel6tt elfogadna az iigynok feltételeit, kérjen tandcsot az
Universal Jogi Osztalyatol, és kovesse a Korrupcidellenes
megfeleldségi kézikonyvben leirt eljarasokat. Tobb probléma is
van az ligynok feltételeivel, amelyek arra utalhatnak, hogy
jutaléka egy részét vesztegetésre szeretné felhasznalni. Ha a
szokatlanul magas jutalékot és az elbleg fizetését nem

magyarazzak tizleti
elfogadhato.

szempontok,

a konstrukcid6 nem
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és igazgatoi maganemberként a politikahoz
kapcsolédé tevékenységet folytassanak,
ideértve példaul az altaluk preferalt jeldltek
és politikai partok anyagi tamogatasat is.
Azonban az Universal Egyesiilt Allamokon
kiviil miikodé vallalatai nem nyujthatnak
anyagi tamogatast politikai partoknak, és az
egyes munkatarsaknak is tigyelniiik kell arra,
hogy az altaluk maganemberként tett
felajanlasok ne legyenek gy értelmezhetdk,
hogy cserébe valamilyen, az Universal
érdekeit szolgalo allami intézkedést varnak
el. Hasonl6 6vatossaggal kell eljarni a
jotékonysagi szervezetek, kozosségek és a
tarsadalmi felelésségvallalashoz kapcsolodo
programok tdmogatdsa soran olyan
esetekben, ha az adott tevékenységhez
kapcsolédé személy valamilyen formaban az
allamhoz is kotédik. A kockazatok miatt az
ilyen jellegli tamogatasokat a
Korrupcidellenes megfelel6ségi kézikonyvben
ismertetett eljarasokon keresztiil el6z6leg
jova kell hagyatni.

Ajandékok és meghivasok
Mi az Universal vallalatnal kapcsolataink
apolasa és megerdsitése érdekében

idénként kisebb gesztusokat tesziink
iigyfeleink, beszallitoink és mas partnerek
felé, idénként pedig hasonld gesztusokat
fogadunk el téliik. Ezek a gesztusok
altalaban meghivasok — példaul ebédre vagy
valamilyen rendezvényre —, ajandékok vagy
egyéb aprosagok. Bizonyos helyzetekben
azonban ezek a gesztusok nem helyénvalok.
Azzal kapcsolatban, hogy milyen
helyzetben és feltételekkel alkalmazhatok

az lizleti gesztusok, a Magatartaskodex

és a Korrupcidellenes megfelel6ségi
kézikonyvben ismertetett ,, Ajandékok,
utazas és meghivas” cimd iranyelv tartalmaz
informaciokat és eljarasrendeket.

Uzleti gesztus nem kezdeményezhetd és nem
is fogadhatd el, kivéve az alabbi eseteket:

® A gesztus nem {itkozik a helyes {izleti
gyakorlatokkal;

® (Célja a kapcsolatok dpolasa, nem pedig egy
konkrét iizleti dontés befolyasolasa;

* Nem vesztegetés, és nem is értelmezhetd
vesztegetésként;



¢ A helyi torvények és alkalmazott
gyakorlatok tiikrében értéke redlis és
megfelel az elfogadott szokasoknak;

* Nem célja, hogy lekételezze a
megajandékozottat, és ezaltal befolyasolja
annak dontéseit;

* Ha a gesztus nyilvanossagra keriilne, nem
hozna kellemetlen helyzetbe az Universal
vallalatot;

* Nem eredményez {itkdzést az Universal
érintett munkatarsanak személyes érdekei
és a vallalat érdekei kozott.

Van néhany alapelv, amely kivétel nélkiil
minden helyzetre vonatkozik. Ajandékozas
vagy meghivas kezdeményezése vagy
elfogadasa el6tt mindig vegye figyelembe
ezeket az alapelveket. Semmilyen
koriilmények kozott nem megengedett:

* Vesztegetés felajanlasa vagy elfogadasa;
* Készpénz vagy készpénz-helyettesitd
eszkoz felajanldsa vagy elfogadasa;

o Torvénysérto iizleti tevékenységben valo
részvétel;

¢ Valamilyen feltétel teljesitésének kérése
kozvetleniil vagy kozvetitdn keresztiil egy
szervezettdl, amely tizleti kapcsolatban all
vagy szeretne allni az Universal vallalattal.

Fontos tisztdban lenni azzal is, hogy

allami tisztvisel6kkel vagy allami iranyitas
alatt allo szervezetekkel folytatott tizleti
kapcsolat esetén specialis feltételek és
korlatozasok vonatkoznak az ajandékok

és meghivasok nyujtasara és elfogadasara.
Bizonyos gyakorlatok, amelyek tisztan
iizleti kérnyezetben teljesen elfogadhatok,
aggalyosak, s6t akar torvénysértéek

is lehetnek olyan esetben, ha a masik

fél valamilyen formaban az allamot
képviseli. Ajandék vagy meghivas nem
nydjthaté allami tisztviselének, valamint
allami iranyitas alatt allo szervezetnek és
annak alkalmazottainak, tovabba nem is
fogadhato el ilyen személyektdl, kivéve,

ha azt el6zbleg a vallalat jovahagyta a
Korrupcibellenes megfelel6ségi kézikényvben
szerepld iranyelveknek és eljarasrendeknek
megfeleléen.

Kereskedelmi
korlatozasok, bojkott

Nemzetkozi tevékenységet folytatd,
agazatvezetd vallalatként mindenkor
tiszteletben kell tartanunk azokat

a torvényeket és szabalyozasokat,
amelyek korlatozzak vagy tiltjak

az lizleti kapcsolatot bizonyos
orszagokkal, szervezetekkel vagy
személyekkel. Ezek a torvények

és szabalyozasok magukban
foglaljak az Egyesiilt Allamokban
érvényben 1év6 kereskedelmi
korlatozasokat, exportszabalyokat

és bojkottellenes torvényeket;

azon orszagok kereskedelmet
korlatozd és exportot szabalyozo
rendelkezéseit, ahol az Universal
iizleti tevékenységet folytat; valamint
az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
vonatkozé rendelkezéseit. Az
Universal csoport szamos tagjara
vonatkoznak ezek a korlatozasok,
vagy azért, mert az Egyesiilt
Allamokhoz kt3dé tranzakcidban
vesznek részt, vagy azért, mert
kapcsolatban allnak az Universal
vallalattal. Példaul olyan esetben

is érvényesek ezek a korlatozasok,
ha egy szervezet amerikai bankon
keresztiil bonyolit egy tranzakciét, az
Egyesiilt Allamokon keresztiil végzi
adminisztracidjat, vagy tdmogatast
kap egy, a vilag barmely részén é16
amerikai allampolgartol.

Az Egyesiilt Allamok torvényei
tiltanak vagy korlatoznak bizonyos
tipusu egylittmtikodést olyan
partokkal és szervezetekkel, amelyek
szankcid alatt all6 orszag, vagy
szankcid alatt all6 tevékenységhez

- példaul terrorizmushoz, kabitoszer-
csempészethez, fegyvergyartashoz
vagy -kereskedelemhez — kothetd
part irdnyitasa alatt allnak, vagy
azzal kapcsolatban vannak. Az alabbi
tablazat olyan orszagokat tartalmaz,
amelyekre az Egyesiilt Allamok
szankcidi alapjan jelenleg korlatozasok
vannak érvényben:
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Teljes korlatozasok: Kuba, Iran,
Szudan

¢ A korlatozasok a kovetkezbkre
vonatkoznak: amerikai vallalatokra,
azok kiilfoldi kirendeltségeire,
irodaira és alkalmazottaira;
amerikai allampolgéarokra és az
Egyesiilt Allamokban &lland6
tartdzkodasi engedéllyel rendelkezd
személyekre, fiiggetleniil attdl, hol
tartdzkodnak, és milyen szervezet
alkalmazaséaban allnak; barmely
személyre, aki az Egyestilt
Allamokban tartézkodik.

¢ A Kuba elleni szankciokhoz
kapcsolddo korlatozasok olyan nem
amerikai entitasokra is
vonatkoznak, amelyek amerikai
vallalat, amerikai allampolgar, vagy
az Egyesiilt Allamokban 4llandé
tartozkodasi engedéllyel rendelkezd
személy tulajdonaban vagy

iranyitasa alatt allnak.

* Az orszéaggal, illetve annak
kormanyaval és allampolgaraival
sem kozvetleniil, sem kozvetve nem
folytathat6 kereskedelem és nem
bonyolithatd tranzakcio.

¢ Olyan személy, akire vonatkoznak a
korlatozasok, nem mtikodhet kozre
az orszagot érint6 kereskedelmi
tranzakcidkban.

¢ A tranzakciok soran nem
hasznalhatok az Egyesiilt Allamok
rendszerei vagy eszkozei (pénziigyi
rendszer, szamitogépes szerverek
stb.).

¢ Foldrajzi helytdl fliggetleniil kiilon
engedély nélkiil egyetlen
maganszemély vagy vallalat sem
rendelhet amerikai termékeket azzal
a céllal, hogy azokat ezekbe az
orszagokba eljuttassa.

Amerikai termékekre vonatkozo
korlatozasok: Fszak-Korea, Sziria

¢ Alegtobb amerikai termék nem
szallithaté ezekbe az orszagokba;
nem szallithato ezekbe az
orszagokba olyan nem amerikai
termék, amely érték alapjan tobb
mint 10% amerikai tartalommal
rendelkezik.



Részleges korlatozasok: Mianmar
(Burma)

¢ Burmai termékek nem importalhatok

az Egyesiilt Allamokba, és amerikai

allampolgar nem exportalhat
pénziigyi szolgaltatasokat az
orszagba vagy fektethet be Burmaban
vagy olyan nem burmai vallalatba,
amelynek nyeresége burmai forrasbol
szarmazik.

¢ Amerikai allampolgarok nem
mikddhetnek kozre tiltott tranzakcidk
lebonyolitasdban.

Ezek a torvények bonyolultak és
gyakran valtoznak, ezért fontos,

hogy miel6tt a fenti orszagokban
tevékenykedd barmely entitassal

vagy parttal kereskedelmi vagy

mas tranzakciét bonyolitana, kérjen
utmutatast az Universal Jogi Osztalyatol.

Az Universal al
valamint barmel

A kereskedelmi korlatozasok tiszteletben
tartdsa mellett az Universal csoporthoz
tartozo vallatoknak a rank vonatkozo
bojkottellenes térvények elbirasait is be
kell tartaniuk.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok
torvényeinek értelmében az Universal
Corporation nem végezhet olyan
tevékenységet, amely olyan kiilf6ldi
bojkott tAmogatasanak mindsiil,
amelyet az Egyesiilt Allamok nem
fogad el, ideértve példaul az arab
orszagok Izraellel szembeni bojkottjat.
A tiltott tevékenységek kozé tartozik
az exportmiveletekhez kapcsolddo
tilto- vagy feketelistak hasznalatanak
tamogatasa, akkreditivek vagy
szallitasi megallapodasok, tizleti
kapcsolatokra vonatkozé informacié
szolgaltatasa kérddivekben vagy

mas modon, és bojkottalt orszaggal
vagy feketelistan szerepl vallalattal
folytatott tizleti kapcsolat elutasitasa.
Ezek a tilalmak akkor vonatkoznak

az Universal csoportra, ha az adott
tranzakci6 valamilyen médon érinti

az Egyesiilt Allamokat. Az Egyesiilt
Allamok adébirséggal stjthatja az
Universal Corporation vallalatot, ha
annak barmely vaéllalata kdzremukodik
nemzetkozi bojkottban (attol fiiggetlendil,
hogy az tigylet érinti-e az Egyesiilt
Allamokat). A fenti bojkottellenes
torvényekkel kapcsolatban az Universal
Jogi Osztalya és Adotigyi Osztalya
szolgal részletes informaciokkal. Ha egy
adott tigylet kapcsan felmertil a fenti
torvények alkalmazasanak lehet6sége,
azonnal kérjen Gtmutatast a két osztaly
valamelyikétdl.

fél szamara til ﬁgyan Qyakorlat alkalmazasa,

amely
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ztegetésnek mindsiilhet,

.
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Bennfentes kereskedés tilalma

Erdekellentét tilaima

Informaciok és targyi eszkdzok védelme

Jelentések; kimutatasok és feljegyzések; belsé szamviteli
szabalyozasi rendszer

Szamos személy és szervezet szamara fontos az, hogy megfeleloen
kezeljiik informdcioinkat és targyi eszkozeinket. Részvényeseink,
alkalmazottaink, beszallitoink és mds érdekeltek egyardnt biznak abban,
hogy az Universal informacioit és targyi eszkozeit nem a sajat, hanem a
vallalat erdekeit szem elott tartva hasznaljuk. Az Universal targyi
eszkozei és informdcioi kizarolag torvényes iizleti célokra hasznalhatok
fel — szigoruian tilos azok felhaszndlasa személyes haszonszerzés
celjabol, az Universal elleni versenyelony szerzése érdekében, vagy
barmely mas, etikatlan modon. Az informaciok és a targyi eszkozok
tisztességes kezelése elengedhetetlen feltétele annak, hogy megorizziik
az erdekeltek bizalmat, ami cserébe erdsebb szervezetté tesz minket.
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Bennfentes kereskedés
tilalma

Agazatunkkal kapcsolatban

gyakran jutnak tudomasunkra olyan
informaciok, amelyekkel az Universal
csoporton kiviili személyek és
szervezetek nem rendelkeznek. Ezek
az lizleti informaciok mindig bizalmas
jellegtiek, és azokat nem hasznalhatjuk
fel sajat személyes érdekeink vagy
masok érdekeinek védelmében. Az
Universal iranyelvének értelmében
olyan személy — példaul alkalmazott,
vezetd vagy igazgato —, aki a
nyilvanossag szamara nem elérhetd,
lényeges informaciok birtokaban van,
nem vasarolhat vagy értékesithet
Universal-értékpapirokat. A ,lényeges
informaci6” olyan informaci6, amely
jézanul mérlegelve alkalmas arra,
hogy jelent6s mértékben befolyasoljon
az Universal értékpapirjainak
vasarlasaval, értékesitésével

vagy megtartasaval kapcsolatos
dontéseket, illetve jelentds hatassal
lehet az értékpapirok piaci arara.
Azon tul, hogy ilyen informaciok
birtokdban On nem vasarolhat vagy
értékesithet Universal-értékpapirokat,
nem is adhatja tovabb ezeket az
informaciokat azzal a céllal, hogy azok
felhasznalasaval valaki Universal-
értékpapirokat vasaroljon vagy
értékesitsen. E szabalyok megsértése
az Universal iranyelvét és a vonatkozo
torvényeket is sérti, ezért ilyen
esetekben az Universal hatarozottan
jar el. Ha kérdése van azzal
kapcsolatban, hogy egy informaci6

nyilvanos-e, illetve lényegesnek
mindsiil-e, forduljon az Universal Jogi
Osztalyahoz.

Ez az irdnyelv az ligyfeleinkkel

és beszallitdinkkal kapcsolatos
informéciokra is vonatkozik. Ha On
egy harmadik féllel kapcsolatban
lényeges, nyilvanosan nem elérhet6
informaciokkal rendelkezik, nem
kereskedhet az érintett harmadik

fél értékpapirjaival. Mi az Universal
vallalatnal az tigyfeleinktdl,
beszallitéinktol és mas partneriinktdl
kapott érzékeny informacidkat
éppolyan gondosan kezeljiik, mint a
sajat informacidinkat.

Informaciok es targyi
eszk0zok tisztesseges kezelése

Erdekellentét tilalma

Az Universal munkatarsaiként
mindenkor tisztességes mdédon

kell tizleti dontéseket hoznunk. E
dontések soran kizarolag az Universal
érdekeit szabad szem el6tt tartanunk,
nem pedig személyes érdekeinket.
Erdekellentétrdl akkor beszéliink,

ha valakinek a személyes érdekei
ténylegesen vagy latszolag titkdznek
az Universal vallalat érdekeivel. Ez

a helyzet kiilonb6z6 szituacidkban
allhat el6, néha akar véletleniil vagy
varatlanul.

Bennfentes kereskedés

K: Az egyik iigyfelem egy nyilvanos részvénytarsasag, melynek

részvényeit a New York-i t6zsdén jegyzik. Szeretnék vasarolni
néhany altaluk kibocsatott részvényt, mert szerintem a jelenlegi
aron jo befektetés lenne. Szoros kapcsolatban allok a vallalattal,
mivel egyik legfontosabb piacukra én szallitom a
dohénytermékeket. Igy szereztem tudomast arrdl, hogy a
vallalat igazgatdtanacsa nemrégiben jovahagyott egy jelentds
fejlesztési projektet, melynek célja tevékenységiik bovitése az
egyik legfontosabb piacukon. Mit tegyek?

: Erre az informaciéra alapozva nem vasarolhat vallalati

részvényeket. Az informdaci6 befektetéi szempontbol
lényegesnek mindsiil, és egyel6re nem érhet6 el a nyilvanossag
szamara. Mindaddig, mig az informaciét nem hozzak
nyilvanossagra, nem vasarolhat vallalati részvényeket. Szintén
érdemes megfontolnia a Magatartaskédex ,Erdekellentét
tilalma” cim@ részében leirtakat, miel6tt egy iigyfél 4ltal
kibocsatott részvényeket vasarolna.
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Erdekellentét akkor alakul ki, ha az érintett
személy olyan dontést hoz, vagy olyan dolog
all az érdekében, amely akadéalyozza abban,
hogy munkajat objektiven és hatékonyan
végezze. A Magatartaskodex , Ajandékok és
meghivasok” cim fejezete ismertet néhany
helyzetet, amikor érdekellentét alakul ki
ajandék vagy meghivas felajanlasa, illetve
elfogadasa kapcsan. Szintén érdekellentét
alakul ki olyankor, ha az érintett személy
vagy valamely csaladtagja az Universal
vallalatnal betoltott pozicidjanak
koszdnhetden tisztességtelen elényhoz jut,
vagy megfelel6 jovahagyas nélkiil, az
Universal vallalat tulajdonat, informacioit
vagy pozicidjat felhasznalva {izleti
lehetéséget szerez és hasznal ki.
Erdekellentét 4ll el akkor is, ha egy személy
személyes iizleti érdekeltsége negativ
hatassal van az Universal vallalatnal végzett
munkdjdra, ennélfogva {itkozik a vallalat
érdekeivel. Nagyon fontos az érdekellentét
elkeriilése, s6t, még annak latszatat is kertilni
kell.

Az Universal lojalitast var el alkalmazottaitdl,
vezetditdl és igazgatditol, ennek keretében

pedig elvarja, hogy munkatarsai
Kkertiljék az érdekellentét barmilyen
formajat. Minden alkalmazottnak,
vezet&nek és igazgatdnak, valamint
kozvetlen hozzatartozoéiknak
kertilnitik kell az olyan befektetéseket
és érdekeltségeket, amelyek
befolyasolhatjak az érintett
alkalmazott, vezetd vagy igazgatd
vallalat szamara végzett munkajat, és
ezaltal {itkbznek az Universal
érdekeivel.

Az érdekellentéttel kapcsolatban
tovabbi részleteket tartalmaz az
Universal Erdekellentétre vonatkozé
irdnyelve.

Informaciok és targyi
eszkozok védelme

Minden alkalmazott, vezets és
igazgato koteles megvédeni az
Universal eszkozeit, valamint koteles
gondoskodni azok megfelel és
hatékony hasznalatarol. A lopas,
gondatlansag és pazarlas kozvetleniil

Erdekellentét

K: Szeretnék vasarolni az

Universal

egyik {igyfelének

részvényeibdl. Az iigyfél részvényeit a New York-i t6zsdén
jegyzik. Munkam soran szamos {igyfélnek értékesitek
dohanytermékeket, koztitk ennek az tigyfélnek is. Feltéve,
hogy mnincs tudomasom lényeges és nem nyilvanos
informacidkrol az tigyféllel kapcsolatban — vasarolhatok a
részvényeibdl?

: Ebben az esetben ugy tlinik, nincs sz6 a Magatartaskddex
,Bennfentes kereskedés tilalma” cimli fejezetben leirt
problémakrdl. Felmeriil azonban egy masik probléma. A
részvényvasarlas ugyanis érdekellentéthez vezethet. Ez tobb
tényez6tdl, példaul a vasarolni kivant részvények
mennyiségétdl fiigg. Nagyszamu részvény vasarlasa példaul
felvetheti az érdekellentét latszatat, mivel ebben az esetben
felmeriilhet a gyant, hogy On ett8] kezdve kiemelten kezeli az
tigyfelet mas tigyfeleihez képest. Még ha fel sem meriilt Onben
az, hogy az tigyfelet tisztességtelen el6ny6khoz juttassa, kiilsé
szemlél6 akkor is gondolhatja tigy, hogy anyagi érdekeltsége
befolydasolja a munkaja soran hozott dontéseit. Miel6tt jelentds
mennyiséget vasarolna egy tigyfeliink részvényeibdl, kérje ki
az Universal Jogi Osztalyanak véleményét.
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befolyasolja a vallalat
jovedelmezGiségét, és aladssa masok
belénk vetett bizalmat. Az Universal
targyi eszkozei kizardlag izleti
célokra hasznalhatok fel

Tovabba gyakran dolgozunk olyan
informaciokkal, amelyek bizalmasak,
vagy az Universal belsé
informacidinak mindsiilnek. Ezen
informaciok egy része az Universal
tevékenységei soran jut
tudomasunkra, ideértve a kutatasi
programokat, az operativ
fejlesztéseket, valamint az altalanos
iizleti folyamatokat és a
kommunikaciét. Mas informaciok
tigyfeleinktdl, beszallitoinktol,
valamint egyéb harmadik felektdl
szarmaznak, akikkel tizleti
kapcsolatba keriiliink. Ezek az
informaciok gyakran az érintettek
bizalmas informacidéinak mindstilnek,
és azért jutnak tudomasunkra, mert
sziikségiink van rajuk tizleti
folyamataink lebonyolitasahoz. Egyes
uigyfelek csak az utdn bocsatanak
rendelkezésiinkre bizonyos
informaciokat, hogy alairtunk egy
titoktartasi szerz6dést. Az Universal
iranyelvének értelmében ezek a
bizalmas informaciok csakis azoknak
adhatdk tovabb a vallalaton beliil,
akiknek munkéjuk elvégzéséhez
valdban sziikségiik van rajuk.
Egyetlen alkalmazott, vezet6 vagy
igazgat6 sem adhatja tovabb ezeket az
informacidkat szelektiv alapon,
példaul munkatarsainak, rokonainak,
baratainak vagy ismerdseinek, és nem
hasznalhatja fel azokat sajat vagy
masok személyes hasznara. Az
Universal alkalmazottai, vezetdi és
igazgatoi semmilyen koriilmények
kozott nem szerezhetnek és hozhatnak
nyilvanossagra tisztességtelen médon
tizleti titkokat és mas bizalmas
informaciot, akar az Universal
vallalaton, akar harmadik félen
keresztiil jutottak az informaciéhoz.
Minden munkatarsunk koteles
gondoskodni a bizalmas informaciok
fizikai védelmérdl és arrdl, hogy



azokat illetéktelen személy ne
hozhassa nyilvanossagra. Ez az
iranyelv a papiralapt és az
elektronikus formaban tarolt
dokumentumokra egyarant
vonatkozik.

Uzleti tevékenysége sordn az
Universal az tigyfelek szdmara fontos
és értékes termékeket és
szolgaltatasokat nyujt. Az tigyfelek
altal szolgaltatott informaciok
alapvet6 szerepet jatszanak abban,
hogy a megfelel termékeket vagy
szolgaltatasokat nyujthassuk
szamukra. Az Universal alkalmazottai,
vezetdi és igazgatoi semmilyen
koriilmények kozott nem
szerezhetnek és hozhatnak
nyilvanossagra tisztességtelen médon
harmadik fél tulajdonat képezé tizleti
titkokat és mas bizalmas informaciét.
Uzleti partnereink azért szolgéltatnak
szamunkra bizalmas informaciot, mert
biznak benntink, és ezt a bizalmat
apolnunk kell.

Az Universal bizalmas informacidkra
vonatkozé iranyelvei azokra az
alkalmazottakra, vezetdkre és
igazgatokra is vonatkoznak, akik mar
nem dolgoznak a vallalatnal. Nagyon
fontos, hogy az Universal jelenlegi
munkatdrsai kovessék az iranyelvek
rendelkezéseit, de nem kevésbé
fontos, hogy azok is tiszteletben
tartsak kotelezettségeiket, akik mar
nem dolgoznak a vallalatnal, és ennek
megfelelden ne hozzanak
nyilvanossagra és ne hasznaljanak fel
tisztességtelen modon olyan bizalmas
informacidkat, amelyek az Universal
vallalat szamara végzett munkajuk
soran jutottak tudomasukra. A targyi
eszk6z0khoz hasonldan az Universal
birtokaba jutott bizalmas informaciok
is értékesek a vallalat szamara, és
ennek megfelel6 kezelést igényelnek.

Végiil pedig az Universal
alkalmazottainak, vezetdinek és
igazgatoinak mindenkor tiszteletben
kell tartaniuk a dokumentumok és

mas informacidk megorzésére és
megsemmisitésére vonatkozo
torvényeket és vallalati iranyelveket is.
Egyes torvények és vallalati
iranyelvek értelmében a
dokumentumokat meghatarozott
ideig meg kell 6rizni. Nagyon fontos,
hogy minden munkatarsunk betartsa
a dokumentumok és mas informaciok
megOrzésére vonatkozo idStartamot, a
dokumentumok megsemmisitése el6tt
pedig gy6z6djon meg arrol, hogy a
megsemmisitéssel nem sérti meg a
vonatkozd torvényeket és
iranyelveket. Ha kérdése van a
dokumentumok és mas informaciok
kezelésére vonatkozé torvényekkel és
iranyelvekkel kapcsolatban, forduljon
az Universal Jogi Osztalyahoz.

Jelentések; kimutatasok
és feljegyzések; belsd
szamviteli szabalyozasi
rendszer

Az allami hatésagoknak, a
részvényeseknek és a befektetéknek
benyujtandé beszamoldk
elkészitéséhez az Universal
Corporation vallalatnak id6rél id6re
informadcidkat kell bekérnie a
csoporthoz tartozd vallalatoktol. Az
Universal elvarja, hogy az Ertékpapir—
és Tozsdefeliigyeletnek és mas
hatésagoknak benyujtando
beszamoldkhoz és
dokumentumokhoz, valamint az
Universal mas nyilvanos
beszamoldihoz a vallalatok teljes,
valds, aktualis és érthetd adatokat és
informacidkat szolgaltassanak.
Emellett az Universal elvarja a
csoporthoz tartozé vallalatoktél, hogy
azok nyilvantartasai és kimutatasai
pontos, valds és megfeleld
részletességii képet adjanak az
Universal vagyonanak és eszkdzeinek
felhasznalasardl. Tovabba az
Universal elvarja, hogy a vallalatok
kidolgozzanak és alkalmazzanak egy
rendszert, amely alkalmas a szamviteli
folyamatok szabélyozésara, valamint
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arra, hogy elfogadhat6 médon igazolja a
kovetkezdket:

* A tranzakciokra a vezet6ség altalanos és
konkrét jévahagyasaval kertiilt sor;

® A tranzakciok dokumentacidja lehet6vé
teszi a pénziigyi jelentések elkészitését az
altalanosan elfogadott szamviteli
alapelveknek vagy mas vonatkozé
szabalyoknak megfelelGen, tovabba
lehetévé teszi a vallalat vagyonanak
kovetését;

e A vallalat vagyonahoz kizarolag a
vezetdség altalanos és konkrét
jovahagydsaval férhet hozza barki;

e Rendszeres id6kozonként sor kertil a
dokumentumokban rogzitett és a valos
készletek és vagyon Osszevetésére, és az
esetleges eltérések esetén megfelel6
intézkedésekre kertil sor.

Az Universal szigortan tiltja az alabbi
gyakorlatokat:

® Az Universal csoport vallalatai és
vallalkozasai semmilyen koriilmények
kozott nem rogzithetnek
nyilvantartasaikban és kimutatasaikban
hamis, téves vagy kitalalt adatokat.

* Az Universal nevében nem
kezdeményezhet6 és nem hagyhato jova
kifizetés, ha azt biztosan vagy vélhetéen
eredeti céljatol eltéré moédon fogjak
felhasznalni.

Az Universal csoport egyetlen tagja sem
hozhat létre vagy mtikddtethet olyan
pénzalapot, szamlat, vagy egyéb pénziigyi
eszkozt, amely nem szerepel a
kimutatasokban.

A csoport tagjai sem kozvetleniil, sem
kozvetve nem alkalmazhatnak olyan
gyakorlatot, melynek célja a vallalatcsoport
fiiggetlen konyvvizsgald cégének
félrevezetése, kényszeritése vagy
manipulalasa annak érdekében, hogy
pénziigyi kimutatasaink félrevezetd
informéacidkat tartalmazzanak.

A nyilvanossag bizik abban, hogy

az Universal vallalat valds és pontos
informaciokat szolgaltat. Ezek az iranyelvek
lehet6vé teszik szamunkra, hogy kivivjuk és
megOrizziik a kdzOsség bizalmat.
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Fliggelek: Ingyenesen hivhato telefonszamok listaja

Kozvetlen szam

Kiils6 hivas esetén tarcsazza kozvetleniil:

Amerikai Egyesiilt Allamok............... 1-866-292-5224 MexXiKO ..o 8008800735
Brazilia......cccocoeviciiiciniciniciiccccas 0800 000 2357 Mozambik .......ccccoovviriiniiiicinn +1 7707431833 /
Dominikai Koztarsasag..........cc.cccceuuee.. 1 829-956-2356 Mozambik ......ccccoovviiiiiine, +1-503-748-0657
Fulop-szigetek .......cccoovvveiviiiiiiinicnnas 1800 1 322 0347 Zimbabwe ... +1-503-748-0657
INAONEZIA ...ovvrrrrrcicieicicceeeeeeeennen 021 50918301

KaNaa oo 1-866-292-5224 112 orszdga nem szerepel a listdn, kérjiik, a tovabbi
Kinai Népkoztarsasag........c.cccovvrvervivinnnnnns 4006612656 nemzetkdzi telefonos kodokert latogassa meg a
MAIAW oo +1-503-748-0657 ~ WWw-universalcorp.com/compliance oldalt

AT&T Direct Dial Access®
1. Kiils6 hivas esetén tarcsazza a lakdhelye szerinti
AT&T kozvetlen szamot:

BUIGATIA ..o 00-800-0010 Paraguay (inst3)....cccccoeuevvruerimuercieinieinieines 008-11-800
DEL-ATIKA oo, 0-800-99-0123 SPaNYOlOrSZAg .....vuvvevevereririiieieisisiians 900-99-0011
ECUAAOT cveorreeeeeee e eeeseeeeseeseeesseeeeseee 1-800-225-528 SVAJC worervvrnreesereessssessesssssss s 0-800-890011
Egyestilt Arab Emirségek ........ccccveuveuriurnuec. 8000-021 Szingapur (StarHub) .........ovvviinninnnnee. 800-001-0001
Eszak-MacedOnia..........coooeveeevrereeerenrnnns 0800-94288 SZINGAPUr (SiNGTel)....eoommreveerrreeernreenenns 800-011-1111
GOIOGOISZAG ..o 00-800-1311 TOrOKOISZAg ....coovvvevveiiieiii, 0811-288-0001
Guatemala.........ccccoeeiiiiiiiiiiiie 999-9190 ) o

HOUANAIR e 0800-022-9111 > Ezutanarendszer kérésére tarcsizza a 866-292-
TG oo 000-117 b22d-et. , ' ,
Lengyelorszag .......ooovvvvsvverssverrne 0-0-800-111-1111 > A hivdsdraangolul fognak valaszolni. Ha mds
O, 06-800-011-11 nyelven szeretné folytatni a hivdst:
NEMELOTSZAG -..vorevvererernrireriieriiereieens 0-800-225-5288 1. Mondja be a kért nyelvet és kérjen tolmacsot.
OlaSZOTSZAZ <.vvvvverernvereeereersseseeeeseseessesenes 800-172-444 2. A tolmdcs biztositasa 1-3 percet is igénybe
OTOSZOISZAG ...vnvuvevrcerneeeeieeneiesneecaneaesseaesenaenens 363-2400 vehet.

3. Kérjiik ezalatt tartsa a vonalat.
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